Asseguranca d’assisténcia en viatge

Document contractual d’informacio sobre el producte d’asseguranca
Empresa: GLOBAL RISC ASSEGURANCES S.A (Inscrita a Andorra, registre de 'AFA: A13)
Producte: 6M9 VIAJERO PREMIUM

Aquest document d’'informacié és un resum de les principals condicions de la seva assegurancga. La informacié pre-

contractual i contractual completa relativa al producte es facilita en les Condicions Particulars i les Condicions Generals
del contracte d’asseguranca.

En qué consisteix aquest tipus d’asseguranca?

Aquesta asseguranca garanteix, dins dels limits establerts, cobertura d’assisténcia en viatge per desplagaments d’oci,
estudi o professionals dins de I'ambit geografic que hagi estat contractat per I'assegurat. A partir de I'1 de Juliol del
2020 considerem el Covid19 com qualsevol altra malaltia coberta per aquesta asseguranca.

Que s’assegura?

e Despeses meédiques consequiéncia de malaltia e Retorn de I'assegurat en cas de sinistre a la
imprevista o accidental fora del pais de domicili seva llar.
habitual (inclos Covid19) fins a 300.000<€.

Retorn de I'assegurat per hospitalitzacié d'un
Prolongacié de I'estancia en hotel per malaltia o familiar directe.
accident fins a 2.520€.

Prolongacié de I'estancia en hotel de

e Trasllat sanitari de malalts i ferits. 'acompanyant per hospitalitzacié de
I'assegurat fins a 2.500€.

Trasllat de restes mortals

Desplagament de I'acompanyant a I'hospital
Retorn anticipat dels acompanyants assegurats. de I'assegurat hospitalitzat fins a 300€.

e Retorn d’'un acompanyant i reincorporacié al pla Trasllat a hospital en cas d'urgéncia.

de viatge.

Despeses d’estancia en una clinica d'un
Oblit de medicaments fins un limit de 300€. acompanyant fins a 2.500€

Servei d'orientacié médica telefonica.

Desplacament d’'una persona per acompanyar a
I'assegurat hospitalitzat.

Servei de sepeli fins a 6.000€
e Despeses d'estancia en un hotel d'un
acompanyant desplagat fins a 2.500€

Depeses d’hospitalitzacié de I'acompanyant

desplagat fins a 5.000<€.

e Trasllat d’'un vehicle o del conductor per causa
meédica.

Despeses mediques a conseqiiéncia de malaltia
sobrevinguda o accident en el pais de domicili
habitual fins a 6.000€.

Retorn de I'assegurat per defuncié d’'un familiar
directe.

Cerca i localitzacié de I'equipatge

* Acompanyant de menors o  persones Pagament de les despeses d'assisténcia juridica fins
dependents. a 5.000<€.

e Acompanyant de restes mortals fins a 2.500€. Enviament de documents i objectes personals.
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Avancament de I'import de la fianca penal exigida a
I'estranger fins a 5.000€.

Servei telefonic d’intérpret a I'estranger
Informacié per cancel-lacié de targetes.

Despeses d'obertura i reparacié de caixes fortes fins a
200%€.

Avancament del pagament a hospitals i/o ajuda en la
gestié dels tramits d’admissio fins a 3.000€.

Despeses d’anullacié de viatge no iniciat (segons
contractacio)

Pérdua, danys i robatori d’equipatge facturat fins a
1.500€

Retard de I'equipatge fins a 500€.

Retard del viatge fins a 300€.

Interrupcié de viatge (segons contractacid) fins a 1.000€.
Responsabilitat Civil privada fins a 60.000€
Asseguranca d’accidents

Robatori d'objectes de valor fins a 750€,

Pérdua o robatori de documents durant el viatge
fins a 300€.

Pérdua de connexid de vols fins a 300€.

Retard del viatge per “over booking” en mitjans
de transport aeri fins a 300€.

Perdues de visites fins a 150€

Danys i robatori d’equipatge no facturat fins
a 750<€.

Robatori, destruccié o deteriorament dels
equipatges i objectes personals transportats
en el vehicle assegurat fins a 750€.

Despeses de cancel-lacié de la sortida del
mitja de transport degut a vaga fins a 150€

Perdua de claus de la llar fins a 200€.

Canvi dhotel o apartament per “over

booking” o cancel-lacié fins a 250€.
Indemnitzacié per hospitalitzacié fins a 500€

Despeses de comunicacio.

Pérdua del mitja de transport per accident
itinere” fins a 400€

“

in

Transport alternatiu per pérdues d’enllagos fins a

150€.

Extensid de viatge obligada fins a 1.250€

Compensacid de serveis de viatge fins a 500€

Servei d’informacid.

Accés a serveis VIP d’aeroports fins a 200€.

Queé no esta assegurat?

Els principals riscs exclosos en aquesta asseguranca sén
els danys soferts, situacions, despeses i conseqléncies
derivades de:

o  Malalties, lesions o afectacions preexistents o
croniques  sofertes per I'assegurat amb
anterioritat a I'inici del viatge que es manifestin
en el transcurs del mateix.

o  Epidémies, pandémies, malalties infeccioses
d’aparicié sobtada a gran escala i de rapida
propagacié en la poblacié, les malalties
provocades per la pol-lucid i/o la contaminacié
atmosferica. Queden igualment excloses les
quarantenes derivades de qualsevol de les
causes descrites.

Tanmateix queda exclos el diagnostic, el
tractament de I'embaras, la interrupcié
voluntaria del mateix i els parts, exceptuant
que es tracti d’atencié de caracter urgent i
sempre anterior al sisé mes d’embaras.

Actes dolosos del prenedor, assegurat,
beneficiaris o causahavents d’aquests.

Els relacionats amb fets produits amb
anterioritat a I'entrada en vigor de la polissa.

Guerres, manifestacions, insurreccions,
moviments tumultuosos populars, actes de
terrorisme, sabotatges i vagues, estiguin o
no declarades oficialment.
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o  Malalties mentals, revisions médiques de caracter o  Terratréemols, inundacions, erupcions

preventiu, cures termals, cirurgia estética i volcaniques i en general els que procedeixin
aquells casos en els quals el viatge tingui per del desencadenament de les forces de la
objectiu rebre tractament médic o intervencid naturalesa.

quirdrgica. Tractaments de medicina alternativa
(homeopates, naturistes, etc.), les despeses
derivades de tractaments de fisioterapia i/o
rehabilitacid, aixi com aquells afins a aquests.

Existeixen restriccions respecte les garanties?

Si, existeixen restriccions de les garanties en els o Les accions o actuacions de l'assegurat
seglients casos: contraries a les instruccions impartides per
part de I'assegurador.

o Els riscs que es produeixin fora de I'ambit
territorial cobert o recollit en les Condicions o Només donem cobertura fins al limit de la
Particulars de la polissa o dins de la franquicia suma assegurada.
quilomeétrica establerta.

o Lesfranquicies establertes en la polissa.

On estic cobert?

En I'ambit geografic corresponent a I'opcié contractada i e Sisplau consultar I'apartat AMBIT GEOGRAFIC de
reflectit en les Condicions Particulars. les Condicions Generals de I'asseguranca per
coneixer la nostra politica de paisos sancionats.

Quines sén les meves obligacions?

Pagar la prima e Minorar les consequéncies del sinistre.

Comunicar el sinistre en un termini maxim de 7 dies e Comunicar a I'assegurador totes les circumstancies
conegudes per I'assegurat que alterin el risc.

Com haig d’efectuar el pagament?

El pagament s’ha de fer en el moment de subscripcid de la polissa i pel métode indicat en les Condicions Particulars
d’aquesta.

Quan comenca i acaba la cobertura?

En el cas de tenir contractada la garantia d’anul-lacié, aquesta comencga en la data de subscripcié de la polissa i
acaba en el moment d'inici del viatge.

En el cas de tenir contractada la garantia d’assisténcia aquesta comenca i finalitza en les dates contractades
reflectides en les Condicions Particulars de la polissa.

Com puc rescindir el meu contracte?

La duracié del contracte és la que figura a la polissa. En el cas que es prorrogui automaticament, vosté podra
oposar-se a la prorroga notificant-ho per escrit a I'assegurador almenys 1 mes abans del venciment de la polissa
o de qualsevol de les seves prorrogues.
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[ e Pot sol-licitar la cancel-lacié d’una pdlissa abans de la data d'inici de la mateixa.
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