CONDICIONS GENERALS



ASSEGURANCA DE VIATGE




CONDICIONS GENERALS 03

04

INTRODUCCIO

Introduccid i guia per entendre
les vostres Condicions Generals

08

COM CONTACTAR
AMB NOSALTRES

Telefon, correu electronic i web per
posar-se en contacte amb nosaltres

10

CONDICIONS GENERALS

Requisits que heu de complir per
contractar aquesta polissa

14

DEFINICIONS

Significat de paraules importants
utilitzades en aquesta polissa

19

TRAMITS EN CAS DE
SINISTRE

Informacié sobre com posar-se en
contacte en cas que necessiteu
assisténcia o vulgueu presentar una
sol-licitud d'indemnitzacié o pagament de
despeses

21

22
39
46
55
62
65
68
76

ASSEGURANCA DE VIATGE

Cobertures, exclusions i com sol-licitar
assistencia per a cada garantia:

Assisténcia medica
Interrupcid de viatge
Incidéncies en viatges i vols
Equipatges i documents
Serveis d'ajuda en viatge
Responsabilitat civil privada
Assegurancga d’accidents
Assisténcia en carretera

82

83

MODULS DE )
CONTRACTACIO OPCIONAL

Garanties complementaries a I'assegu-
rancga de viatge que podeu contractar
opcionalment

Esports
Cobertures, exclusions i com sol-licitar
assistencia

97

EXCLUSIONS GENERALS

Exclusions generals d’aquesta Polissa

101

PAGAMENT | CANCEL-LA-
CIO DE LA POLISA

Com podeu pagar, modificar o cancel-lar
la vostra polissa

102

RECLAMACIONS

Com i a qui podeu presentar una
reclamacié

104

LEGISLACIO, JURISDICCIO
I CONTROL

104

TRACTAMENT DE DADES
PERSONALS

Com i per a qué utilitzarem les vostres
dades

106

106
109
110

globalrisc.ad

COBERTURES | LIMITS

Anual Multiviatge Premium
Esports
COBERTURA COVID-19



ASSEGURANCA DE VIATGE

INTRODUCCIO

L'objecte d’aquesta Polissa es garantir les cobertures d’assisténcia durant el viatge temporal que es detallen
en aquesta mateixa a consequencia d’un succés fortuit en els casos i condicions previstes a la Polissa, sem-
pre i quan es produeixin:

© Durant els desplacaments de I’Assegurat
©® fora del seu Domicili habitual ,

® dins de I'ambit territorial cobert i
o

durant I'anualitat contractada.

Garantim els riscos inclosos en la modalitat contractada amb els limits assenyalats a la mateixa.
Les garanties de la Polissa deixaran d’efectuar-se un cop I'’Assegurat hagi finalitzat el Viatge i hagi tornat al seu
Domicili Habitual (excepte que expressament indiquem a la propia garantia que finalitza en un altre moment).

INFORMACIO EN UN CLIC

Per consultar la seccié que li interessi, pot anar directament a I'lndex i fer clic a

'45 I'apartat corresponent.

Si fa clic sobre les paraules subratllades que trobara al llarg d’aquest document,
anira directament a la seccié corresponent.

MODALITATS DE CONTRACTACIO
C Aseowncadussstinds Coberwres Avual)

Anual Multiviatge Premium

Garantia d’Esports

’asseguranca i els limits economics figuraran a les Condicions Particulars, juntament amb el periode de co-
bertura i 'ambit territorial.

L'edat maxima per a la contractacié d’aquesta asseguranca és de 75 anys. Aquesta limitacié no s’aplica per a
les renovacions posteriors.

Li demanem que llegeixi atentament aquestes Condicions Generals juntament amb les seves Condicions Par-
ticulars.
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COM LLEGIR LES CONDICIONS
DE LA POLISSA

Les cobertures, exclusions i tramits en cas de sinistre es mostraran de la seglient manera:

A la banda esquerra indiquem detalladament A la part dreta indiguem que s’exclou en cada
quines son les cobertures de cada garantia. garantia.

TRAMITS EN CAS DE SINISTRE

== Després de les cobertures i exclusions li indiquem
com contractar amb nosaltres en cada situacio

NOTES D’ATENCIO
A | llarg del condicionat li facilitarem informacié addicional, aclariments i suggeriments
de la seglient manera:

Indicarem la informacid, aclariment, suggeriment, avis o consell que Us volem facilitar.

IMPRIMIR

Aquestes Condicions Generals estan dissenyades per a ser llegides en pantalla.
Les pot imprimir, perd com que és un document molt llarg recomanem fer-ho en
blanc i negre i només aquelles seccions que necessiti.

globalrisc.ad
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LA VOSTRA POLISSA

COM OBTENIR EL MILLOR DE L'ASSEGURANCA?

Volem que aconsegueixi el millor de la seva asseguranca. Per aix0 Li demanem que:

® Llegiu les Condicions Generals juntament amb les Condicions Particulars i assegureu-vos que
I'asseguranca cobreix aquells successos que penseu Us podrien océrrer.

® Assegureu-vos que enteneu les condicions i exclusions de la Seva Polissa perqué, si aquestes
condicions no es compleixen, pot afectar a qualsevol sol-licitud que ens faci.

Si accedeix a https://globalrisc.eclaims.europ-assistance.com/ podra beneficiar-se del servei del Tra-
vel Protection Portal, on trobara serveis i eines addicionals molt beneficiosos per a la seva tranquil-li-
tat durant tot el Viatge.

MODIFICACIO DE LES DADES CONTINGUDES EN LA POLISSA

El Prenedor de la Polissa té I'obligacié de comunicar-nos qualsevol modificacié de les dades que
figuren en la mateixa. Ha de fer-ho per escrit tan aviat com li sigui possible. Ens reservem el dret a
suspendre les garanties assegurades si no compleix aquesta obligacio.

Especialment, Ens heu d’informar dels canvis relacionats amb el seglent:

© El seu domicili
® Destinacié del viatge

© Dates de sortida o retorn

Algun dels canvis pot requerir que hagiu de pagar una prima addicional abans de poder-los fer.
Si teniu cap dubte Us podeu posar en contacte amb el Nostre servei d’atencid al client:

ATENCIO AL CLIENT

812 000 (des d’Andorra)
+34 915149543 (des de I'estranger)
globalrisc@globalrisc.ad
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ACLARIMENT IMPORTANT

Aquesta asseguranca no ho cobreix tot, només cobreix les situacions tal com es descriuen en
aquestes Condicions Generals.
Alguns fets importants que no estan coberts son els segients:

Malalties croniques i preexistents (a no ser que hagi contractat el modul Garantia de
Preexisténcies)

Fets indicats en els apartats Condicions Generals i Exclusions Generals
Fets indicats en I'apartat “El que la Seva Polissa no cobreix” de cada garantia o modul
Les franquicies que indiquem en cada apartat.

Taxes d’aeroport, és un impost que Vosteé ha de recuperar directament de la companyia
aéria si no realitza el viatge.

Carrecs de gestid per emissié o anul-lacié de serveis. Aquests sén els imports que co-
bren les agéncies de viatges pel seu treball.

Primes d’assegurances. El pagament de I'asseguranca és el que li permet a Voste sol:li-
citar que li retornem els costos per cancel-lar el Seu Viatge.

Qualsevol altre suplement que no sigui cobrat pels proveidors dels serveis (companyies
aeries, ferroviaries, per exemple).

SI1 NO INDIQUEM QUE ALGUNA COSA ESTA COBERTA,
HEU D’ASSUMIR QUE NO HO ESTA

INFORMACIO IMPORTANT

Algunes condicions importants que apliquen a la Seva Polissa son:

La durada de l'asseguranca, I'ambit territorial de cobertura, aixi com la
modalitat contractada juntament amb les seves garanties i exclusions; tot
ho indicarem en Les Seves Condicions Particulars.

La Seva Polissa esta destinada només a persones residents a Andorra.

Només estan coberts aquells fets que tinguin lloc dins del periode de
vigéncia de 'asseguranca.

globalrisc.ad
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COM CONTACTAR
AMB NOSALTRES

ASSEGUREU-VOS QUE TENIU EL NUMERO DE LA SEVA POLISSA QUAN
CONTACTEU AMB NOSALTRES.

ASSISTENCIA EN VIATGE 24 HORES

915149543 (des de I'estranger)

Indiqueu-nos el nimero de la Seva Polissa, nom i cognoms, lloc on es troba i telefon de contacte.
Informeu-nos de la situacié en qué es troba i del tipus d’assisténcia que necessita.

DESPESES D’ANUL-LACIO, INTERRUPCIO DE VIATGE, EQUIPATGES, DEMORES

https://globalrisc.eclaims.europ-assistance.com/

Accediu a la pagina web i enregistreu-vos-hi.
Una vegada que ho hagi fet, podra crear La seva sollicitud d’indemnitzacié o
pagament de despeses i fer el seguiment de I'estat de la mateixa.

SOL-LICITUD DE PAGAMENTS AUTORITZATS

https://globalrisc.eclaims.europ-assistance.com/

Accediu a la pagina web i enregistreu-vos-hi.
Una vegada que ho hagi fet, podra crear La seva sol-licitud d'indemnitzacié o pagament de despeses
autoritzats i fer el seguiment de I'estat de la mateixa.

Adreca postal: Apdo. Correos 36316 28020 MADRID



CONDICIONS GENERALS 09

Si Us demanem documents originals,
els heu de trametre a aquest apartat de correus

SERVEI DE RECLAMACIONS

globalrisc@globalrisc.ad

GLOBALRISC
Carrer Prat de la Creu, 36, 1°
AD500 ADORRA LA VELLA

PROTECCIO DE DADES PERSONALS

globalrisc@globalrisc.ad

GLOBALRISC
Carrer Prat de la Creu, 36, 1°
AD500 ADORRA LA VELLA

globalrisc.ad



ASSEGURANCA DE VIATGE

Condicions importants pel que fa a la Vostra Polissa

La durada de I'asseguranca, I'ambit territorial de cobertura, aixi com la modalitat escollida i
les seves garanties i exclusions, seran les indicades a les Condicions Particulars de La seva
Polissa.

La seva asseguranca esta destinada només a persones residents al Principat d’Andorra.

Només estaran coberts aquells Sinistres que tinguin lloc dins del periode de vigéncia de
I'asseguranca.

LIMITACIO PER CONTRACTAR

L'edat maxima per a la contractacié d’aquesta Polissa és de 75 anys complerts. Aquesta limitacié no
s’aplica a les renovacions posteriors.

ENTRADA EN VIGOR | DURADA DE LASSEGURANCA

La seva Polissa d’asseguranca entrara en vigor en la data que indiquem a les Condicions Particulars
sempre que hagi acceptat els termes i condicions i pagat la Prima.

Una vegada hagi comencat El seu Viatge, també podra contractar una asseguranca en els seglients
Casos:

1. Sija esta assegurat amb nosaltres i no ha necessitat que Li donem assisténcia, per ampliar la
durada de la seva asseguranga.

2. Sija esta assegurat amb nosaltres i ha necessitat que Li donem assisténcia, per ampliar la du-
rada de la seva asseguranca. En aquest cas, la nova asseguranca no és valida per a situacions
anteriors que haguessin requerit una assisténcia.

3. Sino esta assegurat amb nosaltres.

Enels casos 2 3, La seva asseguranca entrara en vigor 'endema de la contractacid i, a més, aplicarem
una caréncia de 24 hores a comptar des de la data d’entrada en vigor.

INICI DE LA COBERTURA DE LASSEGURANCA

La cobertura comencara en la data indicada en les Condicions Particulars de la Polissa, encara que
aquesta data sigui posterior a l'inici del Viatge.

Per a la garantia de Despeses de cancel-lacid de viatge no iniciat, el fet que ocasioni la cancel-lacié del
Viatge ha de tenir lloc passades 72 hores des de la contractacié de I'asseguranca, tret que contracti
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I'asseguranga al mateix moment que contracti el Viatge.
DURADA DE L’'ASSEGURANCA

La durada de l'asseguranca és anual. Transcorregut aquest termini, la Polissa es considerara
automaticament prorrogada per periodes anuals, sempre que qualsevol de les parts no ho denuncii,
amb una antelacié minima al seu venciment o a qualsevol de les seves prorrogues, d'un mes en el
cas del Prenedor de I'asseguranca i de dos mesos en el nostre cas. En les Condicions Particulars de
la Polissa s’hi indicaran les dates d'inici i fi. Tindra dret a les garanties de I'asseguranca en Viatges de
durada inferior a 90 dies consecutius.

DURADA DEL VIATGE

Les garanties assegurades en aquesta Polissa seran valides per a estades de I'’Assegurat fora del
Domicili habitual fins a un limit de 90 dies consecutius.

FRANQUICIA QUILOMETRICA

Voste estara cobert a partir de 35 km del Domicili habitual.
Si el domicili habitual esta localitzat en una illa estara cobert a partir de 15 km del domicili.
Té dret a la garantia «Assisténcia en carretera» des del Domicili habitual.

AMBIT TERRITORIAL

Les garanties assegurades per aquesta Polissa seran valides en I'ambit territorial indicat en les
Condicions Particulars. Sera I'ambit per al qual Vosté hagi contractat I'asseguranca, exceptuant la
franquicia quilométrica establerta o si a la definicié de la garantia indiquem expressament quelcom
diferent.

Encara que estiguin contemplats en I'ambit territorial contractat, no garantim que puguem prestar
I'assisténcia en aquells paisos que estiguin en estat de guerra, insurreccid o conflictes bel-lics de
qualsevol tipus o natura, encara que no hagin estat declarats oficialment. En aquest cas, li abonarem
les despeses cobertes i degudament justificades mitjancant copia de les factures i el comprovant de
pagament. Ens reservem el dret de sol-licitar els originals si ho considerem necessari.

Aquesta asseguranca presta les seves cobertures en els paisos o destinacions indicades en la
Polissa, excepte en els seglients paisos i territoris: Iran, Crimea, Corea del Nord, Siria, Bielorussia,
Russia i les arees de Donetsk, Luhansk, Kherson i Zaporijia.

LIMITS GARANTITS
Els limits econdmics que figuren a cadascuna de les garanties d’aquesta Polissa son les quantitats

maximes totals per a tot el periode de vigéncia que figura a les Condicions Particulars, tret que
expressament s’'indiqui una altra cosa.

MALALTIES CRONIQUES O PREEXISTENTS

No estara cobert per malalties croniques o preexistents

globalrisc.ad
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ESPORTS I ACTIVITATS

Si Voste practica esports o activitats recreatives durant el Seu Viatge, tindra dret a les garanties de
I'asseguranga sempre que:

1. Ho faci com a aficionat, no com a professional; i sense rebre remuneracié
2. El'motiu del Seu Viatge no sigui practicar esports o activitats recreatives
3. No practiqui I'esport o activitat com a competicid

4. Lesport o activitat no sigui perillés o d’alt risc

5. Lesport o activitat no estigui expressament exclos en 'asseguranca
PRECAUCIONS

Vosté ha de fer el possible per disminuir el risc de qualsevol cobertura de I'asseguranca.
Si no pren les precaucions adequades, pot ser que deduim I'import de qualsevol sol-licitud d’'indem-
nitzacié o de pagament de despeses, o en rebutgem el pagament.

SUBROGACIO

Ens subroguem, fins al total del cost dels serveis prestats per Nosaltres, en els drets i les accions que
li corresponguin contra tota persona responsable dels fets que hagin motivat la nostra intervencid.
Quan les garanties realitzades d’acord amb la present Polissa siguin cobertes en tot o en part per una
altra Entitat Asseguradora, per la Seguretat Social o per qualsevol altra institucié o persona, queda-
rem subrogats en els seus drets i accions davant de I'esmentada companyia o institucié. A aquests
efectes, Voste s'obliga a col-laborar activament amb Nosaltres prestant qualsevol ajuda o facilitant
qualsevol document que es pugui considerar necessari.

En qualsevol cas, tindrem dret a utilitzar o a sollicitar-li que ens lliuri el titol de transport (bitllet de
tren, d’avid, etc.) que no hagi utilitzat, quan les despeses de tornada hagin corregut al nostre carrec.

PRESCRIPCIO

Les accions a les quals Voste té dret que es deriven del contracte d’asseguranga prescriuen quan
passin dos anys des que finalitza I'assegurancga (cinc anys per assegurances de persones, com ara la
garantia d’asseguranca d’accidents).

COMUNICACIONS

Per a qualsevol questid relacionada amb la Polissa, cal que contacti directament amb Nosaltres. Pot
consultar com fer-ho a I'apartat «Com contactar amb Nosaltres».

També seran valides les comunicacions que ens faci arribar un corredor o agent d’assegurances en
nom del Prenedor.
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DIVERGENCIES

Si el contingut de la polissa difereix de la proposicié d’asseguranca o de les clausules acordades, el
Prenedor de I'asseguranca podra reclamar a I'entitat asseguradora, en el termini d’'un mes a partir del
lliurament de la polissa, que esmeni la divergéncia existent. Si aquest termini transcorre sense que
s’hagi efectuat cap reclamacid, se seguira el que disposi la Polissa.

SANCIONS INTERNACIONALS

No donarem cobertura, ni assumirem cap Sinistre, ni tampoc proporcionarem prestacions o serveis
descrits a la polissa, que ens puguin exposar a qualsevol sancid, prohibicid o restriccié en virtut de les
resolucions emeses per les Nacions Unides o de sancions comercials o economiques, lleis o regula-
cions de la Unid Europea o dels Estats Units d’América.

Per a més detalls, visiti, si us plau, les pagines:

https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information,
https://sanctionsmap.eu/#/main,

https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.asp

CLAUSULA SOBRE VIATGERS NORD-AMERICANS

Si Vosté és ciutada o resident als Estats Units i viatja a Cuba, caldra justificar que el Viatge a Cuba
es va produir segons les lleis dels Estats Units, per tal que puguem donar-li un servei o realitzar un
abonament.

INFORMACIO IMPORTANT

Només es beneficiara de la cobertura de la Polissa si ha seguit les recomanacions
oficials sobre viatges publicades per una autoritat governamental del seu pais d'origen.

Aquestes recomanacions son les vigents en la data d'inici del Viatge.

Les recomanacions inclouen les «contraindicacions de viatges o de desplagaments,
excepte si son indispensables.

globalrisc.ad



ASSEGURANCA DE VIATGE

Totes les paraules i expressions definides a continuacio tindran el mateix significat en la Polissa. En el docu-
ment apareixen en majuscula.
Les definicions apareixen en ordre alfabétic.

ACCIDENT(S) / ACCIDENTAL

Lesid corporal o dany material que tingui lloc durant la validesa de la Polissa. Ha de ser provocat per una causa
sobtada, externa i no intencionada per I'’Assegurat.

També tindra la consideracié d’accident a efectes de la cobertura «Asseguranca d’accidents» aquell que tingui
com a resultat la mort i/o invalidesa total o parcial de I'’Assegurat, en els termes expressats en la referida ga
rantia.

ACOMPANYANT

Qualsevol persona diferent de I'’Assegurat inscrita dins de la mateixa contractacié del Viatge. Aquesta persona
no ha d'estar assegurada a menys que s’indiqui que ha d’estar-ho.

ASSEGURAT, VOSTE

La persona fisica que figura com a Assegurat a les Condicions Particulars de la Polissa. Ha de tenir Domicili
habitual a Andorra. L'Assegurat assumeix les obligacions que es deriven de la Polissa.

AVARIA

Es el dany que es produeix en el Vehicle o mitja de transport. Aquest dany ha de produir-se per causes inter
nes, normals, imprevistes i inevitables. Aquest dany ha d’'immobilitzar-lo i impedir-ne I'ds o afectar a la seva
seguretat.

No considerem Avaries els incidents relacionats amb la falta de manteniment o amb I'incompliment de les
normes legals.

CATASTROFE NATURAL

Inundacid, terratrémol, tsunami, esllavissada, allau, huraca, tornado, foc, activitat volcanica ifo qualsevol altre
fenomen declarat com a catastrofe per les autoritats corresponents. Han d’haver estat causats per la natura i
no per I'home.

DOMICILI HABITUAL

El domicili declarat per I'’Assegurat i situat a Andorra des del qual es fa el Viatge.
Si el Viatge no comenca o finalitza al Domicili habitual, podrem realitzar els trasllats recollits en aquesta Polis
sa fins al lloc d’inici del Viatge, al nostre criteri.

DURADA DEL VIATGE

La durada maxima del Viatge sera la corresponent a la modalitat que el Prenedor hagi contractat.



CONDICIONS GENERALS 15

EPIDEMIA

Qualsevol manifestacié sobtada i a gran escala d’'una malaltia que es propaga de manera rapida i que afecta
simultaniament moltes persones en una mateixa o diverses zones geografiques.

EQUIPATGE

La/les maleta/es, bossales i similars, i la roba i articles d’higiene i Us personal que I’Assegurat necessita durant
el Viatge i que es troben dins.

EQUIPATGE / EQUIPAMENT ESPORTIU
Articles que s'utilitzen per a la practica d’'un esport reconegut (per exemple, raquetes, pilotes, pals de golf).

ESPORT / ACTIVITAT PERILLOSOS O D’ALT RISC

Esport/activitat que presenta un perill real o aparent per a la integritat fisica de qui el practica, fins i tot un risc
vital.

ESTRANGER
El pais diferent a Andorra.

FAMILIAR DIRECTE

Conjuge o parella de fet degudament inscrita en el corresponent Registre oficial. Pares, sogres, avis, avis po
litics, fills, gendres, nores, nets, nets politics, germans i cunyats.

FORCA MAJOR

Esdeveniment que no hagi estat causat per la voluntat humana. Aquest esdeveniment ha de ser imprevisible
0 en cas que es pugui preveure ha de ser inevitable.

FURT

Sostraccié de les coses mobles alienes, sense que hi hagi violéncia o intimidacié contra les persones ni forca
sobre les coses.

LLOC DE DESTINACIO DEL VIATGE

Ciutat, poble o punt desti del Viatge assegurat.

globalrisc.ad



ASSEGURANCA DE VIATGE

MALALTIA CRONICA
Malaltia que dura tres mesos o més i que normalment progressa a poc a poc.

MALALTIA GREU / ACCIDENT GREU

Considerem com a greu una Malaltia o Accident:

que requereixi hospitalitzacié almenys de 24 hores (no es considera hospitalitzacié I'estada al servei
d’urgéncies) i/o

que provoqui una manca de funcio severa de les extremitats superiors i/o inferiors segons el criteri del

nostre equip médic.

Considerem també com a Malaltia greu el diagnostic d’un cancer (o d’'una altra malaltia) que necessiti tracta
ment actiu en les dates del viatge. Aquest diagnostic ha de ser posterior a la contractacio de la Polissa.

Les malalties habituals o lleus (per exemple, grip, gastroenteritis, lumbalgia, asma, entre d’altres) tindran con
sideracié de Malaltia greu quan requereixin hospitalitzacidé (com s’ha indicat anteriorment) i el metge
tractant contraindiqui viatjar en I'informe médic.

MALALTIA IMPREVISTA

Alteracid imprevista de I'estat de salut d’'una persona durant el Viatge assegurat per la Polissa. Aquesta al
teracio de la salut ha de requerir assisténcia d’'un metge. Haura de ser un metge o odontoleg legalment
reconegut qui diagnostiqui i confirmi aquesta alteracié de la salut. Considerem la Covid-19 com qualsevol
altra malaltia.

MALALTIA PREEXISTENT

Malaltia o lesié que préeviament hagi estat diagnosticada o tractada per un metge o que presenti simptomes.
S’ha d’haver contret o haver-se iniciat abans de la contractacié de la Polissa o que es manifesti en el trans
curs del Viatge i hagi de necessitar assisténcia médica.

MITJA DE TRANSPORT PUBLIC

Transport col-lectiu de passatgers que fa un servei de linia regular. S’entén per linia regular, l'autoritzada pels
organismes competents per al transport public de viatgers, transport maritim-fluvial, transport public per
carretera, transport per ferrocarril i transport aeri. En el transport aeri en linies regulars s’exclouen els
aerotaxis, helicopters i les aeronaus noliejades per I'Estat per al transport de militars en acte de servei.

PANDEMIA

Malaltia epidémica que s’estén per molts paisos o que ataca gairebé tots els individus d’una localitat o regid.
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PASSATGER

La persona que viatja en el Vehicle, sempre que sigui de manera gratuita i no es tracti d’autoestopistes. Con
siderem Passatgers al conductor i la resta de persones que ocupen les places detallades a la fitxa técnica
del Vehicle, en el moment del Sinistre.

POLISSA
El document contractual que conté les Condicions Reguladores de I'’Asseguranca. En formen part les Condi

cions Generals, les Particulars, les Especials (que personalitzen el risc) i els suplements o apendixs que es
puguin emetre per completar-lo o modificar-lo.

PRENEDOR DE LASSEGURANCA

La persona o entitat que contracta i paga la Polissa a I’Assegurador. El Prenedor assumeix les obligacions que
li corresponguin i que es deriven de la Polissa.

PRIMA

Es el preu de I'asseguranca. El rebut de la prima inclou el preu de I'asseguranca, els recarrecs i els impostos
d’aplicacio legal.

QUARANTENA
Aillament temporal de persones per a impedir la propagacié d’'una malaltia infecciosa.

RESCAT

Extreure el Vehicle d’'una zona de dificil accés i posar-lo en posicié o dipositar-lo on pugui circular o ser remol
cat.

ROBATORI

Sostraccid de les coses mobles alienes, amb violéncia o intimidacié contra les persones o amb forca sobre les
coses.

SABOTATGE

Dany o destruccid que es fa intencionadament en un servei, una instal-lacid, un procés, etc., com a lluita o
protesta contra qui els dirigeix.
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ASSEGURANCA DE VIATGE

SINISTRE

Fet sobtat, accidental, imprevist, sense intencid per part de I'’Assegurat i els danys del qual estiguin assegurats
per agquesta Polissa. Ho considerarem com un Unic sinistre quan es produeixin diversos danys per una
mateixa causa.

TERRORISME

Utilitzacié real o amenaca de la forca o la violéncia per part de qualsevol persona o grup de persones. Aquesta
persona o grup de persones poden actuar de manera aillada o estar relacionats amb una organitzacié
politica, religiosa, ideoldgica o similar. La seva intencié és coaccionar un govern o la societat en general.

Un acte de Terrorisme ha de ser declarat com a tal pel govern del lloc on ha succeit.

VAGA

Cessament col-lectiu de la feina per part dels treballadors per aconseguir alguna cosa o pressionar sobre de
terminades situacions.

VALOR REAL

El Valor venal oficial del Vehicle restant el cost de la reparacio.

VALOR VENAL

Es el valor de venda oficial del Vehicle abans de I'avaria o de I'accident. Es el publicat als butlletins oficials.

VEHICLE ASSEGURAT / VEHICLE

Vehicle propietat de I'Assegurat i declarat quan es contracta I'asseguranca. Turisme, motocicleta, ciclomotor,
furgoneta, quad, ATV, caravana o remolc que pesa menys de 3.500 kg (MMA). Aquest vehicle no ha d’es
tar destinat a Servei Public, transport de mercaderies ni a lloguer.
El Vehicle ha d’estar en estat de circular en el moment de contractar la polissa, haver passat amb exitla ITV i
estar al corrent de la Responsabilitat civil derivada de I'ds del Vehicle.
L'asseguranca d’assisténcia en viatge no substitueix I'asseguranca de I'automobil ni la carta verda.

VIATGE

El desplagament i estada realitzat fora del Domicili habitual de 'Assegurat, des de la sortida fins a la tornada,
i per al qual s’ha contractat la present Polissa.
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TRAMITS
EN CAS DE SINISTRE
PER SOL-LICITAR ASSISTENCIA

/ INDEMNITZACIO / PAGAMENT
DE DESPESES

EL NOSTRE COMPROMIS:

® Un membre expert del nostre equip atendra la seva sollicitud i I'informara dels passos seglients a
seguir;

® litornara la trucada quan ens hi hagim compromés;

® el mantindra informat del procés de la sol-licitud.

PER PRESENTAR LA SEVA SOL-LICITUD:

® En cada garantia i modul expliquem els passos a seguir en cas de necessitar assisténcia o de sol-licitar
una indemnitzacié o un pagament de despeses.

® Cerqui en la garantia o modul corresponent al que necessiti i asseguri’s de tenir tota la informacié o
documentacié que li demanarem.

® Guardi copies de tota la documentacié i correspondéncia que ens envi.

©® Pot veure les dades de contacte a I'apartat “Com contactar amb nosaltres”

AVIS IMPORTANT
Per a la presentacio i tramitacid de la seva sol-licitud ha de tenir el nimero

de la seva Polissa.

Les despeses que s’originin pels documents justificatius sén al seu carrec.
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ASSEGURANCA DE VIATGE

INFORMACIO QUE ENS HEU DE FACILITAR SEMPRE:

Sempre us demanarem:

Numero de Polissa, asseguri’s de tenir-lo
Nom i cognoms

Teléfon de contacte

Lloc on es troba si necessita assisténcia

Quina assisténcia necessita

INFORMACIO IMPORTANT

Voste ha de fer el possible per disminuir el risc de qualsevol cobertura de la seva Polissa.
Si no pren les precaucions adequades pot ser que deduim I'import de qualsevol sol-licitud
d’'indemnitzacid o de pagament de despeses, o rebutgem el pagament.

INFORMACIO | CONDICIONS DE LA VOSTRA SOL-LICITUD

El fet que demaneu assisténcia, indemnitzacié o pagament de despeses vol dir que Ens autoritzeu a:

Encarregar-nos i actuar en nom Vostre en la defensa de qualsevol sol-licitud emparada per la Vostra
Polissa;

Dur a terme processos judicials en nom Vostre, pero a carrec Nostre, per recuperar qualsevol quantitat
emparada per la Vostra asseguranca que Us hagim pagat;

Obtenir informacié sobre el Vostre estat medic (amb permis Vostre) per gestionar qualsevol sol-licitud
d’assistencia meédica o relacionada amb la cancel-lacié del Vostre Viatge. No facilitarem informacié
personal a tercers sense tenir la Vostra aprovacié per endavant.

No pagarem imports superiors als indicats en les Condicions Particulars.
Perqué puguem pagar-vos qualsevol despesa sera indispensable que Ens presenteu copia de les factures i el
justificant del pagament. Ens reservem el dret a demanar els originals si ho considerem necessari.

AVIS IMPORTANT

Els reembossaments que efectuem es realitzen complint amb el que estableixen les lleis andorranes, concretament en el que
estableix per a pagaments en efectiu i sortida de capital del territori nacional.

Aixi, en el cas que Vosté hagués abonat fora d’Andorra costos de contingencies cobertes per aquesta asseguranca, Unicament
reembossarem I'import igual o superior a 10.000 euros o el seu contravalor en moneda estrangera si s'aporta justificant ban-
cari de la seva retirada de caixa fora d’Andorra o s’hagués declarat conforme al que estableix la Llei de prevencié del blanqueig
de capitals.

DIVISA

Pagarem les indemnitzacions, costos o serveis sempre en la moneda en que es va produir la despesa. En cas de divises per
a les quals no existeixi creuament canviari al Banc Central Europeu pagarem en Euros. El tipus de canvi sera el disponible en
qualsevol institucié bancaria de reconegut prestigi que accepti aguest creuament de monedes.
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ASSEGURANCA DE VIATGE

ASSISTENCIA MEDICA

En cas de Malaltia o Accident ocorreguts de forma imprevista durant el Seu Viatge, pagarem fins als limits
indicats en les Seves Condicions Particulars les despeses derivades de:
1.1. Despeses mediques fora del pais de Domicili habitual

1.2. Despeses meédiques al pais de Domicili habitual

1.3. Despeses odontologiques

1.4. Trasllat a hospital en cas d’urgéncia

1.5. Prolongacié d’estada a hotel per Malaltia o Accident

1.6. Orientacié médica telefonica

1.7. Trasllat sanitari de malalts i ferits

1.8. Tornada dels acompanyants assegurats al domicili

1.9. Acompanyant de menors o de persones dependents

1.10. Trasllat d’'un conductor o del vehicle per causa médica

1.11. Oblit de medicaments

1.12. Reincorporacio al pla de viatge

1.13. Prolongacié d’estada a hotel d’Acompanyant in situ

1.14. Desplacament d’Acompanyant in situ

1.15. Trasllat d’'una persona per acompanyar I’Assegurat hospitalitzat
1.16. Despeses d’estada d’'una persona per acompanyar I’Assegurat hospitalitzat
1.17. Despeses d’estada en clinica de ’Acompanyant

1.18. Despeses d’hospitalitzacié de ’Acompanyant desplacat

1.19. Trasllat de restes mortals

1.20. Acompanyant de restes mortals

1.21. Servei de sepeli

1.22. Indemnitzacid per hospitalitzacié
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AVIS IMPORTANT

@ Aquesta Polissa és una asseguranca d’assisténcia, no és una asseguranga medica
privada. Només estan cobertes les despeses médiques d’urgéncia en cas d’accident

o Malaltia sobrevinguda durant el Viatge.
Cal tenir en compte les condicions i exclusions de la Polissa.

TRAMITS EN CAS DE SINISTRE

QUE HA DE FER ABANS DE LA SEVA SOL-LICITUD D’ASSISTENCIA | DURANT LA
MATEIXA

1) Ha de comunicar-nos la seva Malaltia o Accident tan aviat com sigui possible. En cas de Forca
Major que no li permeti realitzar aquesta comunicacid, haura de fer-ho tan aviat com finalitzi la
causa que ho impedeixi

2) Ha de comunicar-nos el succés en un termini maxim de 7 dies des del moment en queé ho va
coneixer. Si no ho fa aixi podrem reclamar els danys i perjudicis que es produeixin per no haver-
nos informat.

Donarem les instruccions necessaries perqué se li presti el servei sol-licitat..

ASSISTENCIA EN VIATGE 24 HORES

+34 915149962 (des de I'estranger)

Indiqueu-nos el nimero de la Vostra Polissa, nom i cognoms, lloc on us trobeu i telefon de contacte
Informeu-nos de la situacié en qué esteu i del tipus d’assisténcia que us cal.
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INFORMACIO IMPORTANT

Aquiindiquem les exclusions relatives a aquesta garantia.
Heu de consultar també les Exclusions Generals que s'esmenten a totes les garanties
i moduls de la Polissa.

Si no accepta les Nostres decisions i/o no vol ser repatriat de la forma que indiquem, no podrem proporcionar-li
les cobertures incloses en les garanties:

1 Assisténcia médica.

7 Asseguranca accidents

Moduls opcionals: cobertures relatives a accidents i malaltia sobrevinguda durant el viatge.
Haurem de rebutjar les sol-licituds relacionades amb aquestes garanties i cobertures. La resta de cobertures
es mantenen durant el Seu Viatge

Documentacié que ens ha de facilitar:

En tots els casos Vosté haura de proporcionar-nos:

Informe médic el més complet possible. Ha d’haver estat emés al lloc on va necessitar I'assisténcia.

Si I'informe meédic esta escrit a ma i/o no I'ha emés el metge especialista en la malaltia, i el nostre equip
meédic ho sol-licita, Vosté haura d’enviar-nos:

copia de la recepta de les medicines que el metge li ha receptat i
el justificant del pagament d’aquestes medicines.
Copia de la factura de les despeses meédiques i justificant del pagament.

Qualsevol altre document que li sol-licitem per poder gestionar el seu cas.

Ens reservem el dret de sol-licitar els documents originals si ho considerem necessari.
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AVIS IMPORTANT

Aqui indiquem les exclusions relatives a aquesta garantia.
Cal que consulti també les Exclusions Generals, que es refereixen a totes les garanties
i moduls de la Polissa.

Llevat que quedi inclés expressament en la cobertura corresponent, queden exclosos de les garanties
assegurades els danys, situacions, despeses i conseqiiéncies derivades de:

Malalties, lesions o afeccions preexistents o croniques, patides per Vosté abans de la contractacié de
la Polissa que es manifestin:

abans de l'inici del Viatge i necessiti anul-lar-lo per aquest motiu (si ha contractat el modul
d’Anul-lacié) o

en el transcurs del Viatge i necessiti assisténcia medica per aquest motiu.

Malalties mentals, revisions médiques de caracter preventiu (revisié meédica), cures termals, cirurgia
estética i tots aquells casos en qué el Viatge tingui com a objecte rebre tractament medic o intervencié
quirurgica, tractaments de medicines alternatives (homeopates, naturistes, etc.), les despeses deriva-
des de tractaments fisioterapéutics i/o rehabilitadors, aixi com d’altres afins.

Suicidi, intent de suicidi o autolesions.

Epidémies; Pandémies; malalties infeccioses d’aparicié sobtada, a gran escala i propagacio rapida en
la poblacié. També en queden excloses les Quarantenes derivades de qualsevol de les causes descri-
tes.

Malalties provocades per la pol-lucié i/fo contaminacié atmosfeérica.

Les malalties o accidents que es derivin del consum de begudes alcoholiques, estupefaents, drogues
o medicaments, llevat que aquests darrers hagin estat prescrits per un metge.

El diagnostic, el seguiment i el tractament de 'embaras, la interrupcié voluntaria d’aquest i els parts,
llevat que es tracti d’atencié de caracter urgent i sempre abans de la setmana 26 de gestacid.

El trasllat sanitari de malalts o ferits originat per afeccions o lesions que es puguin tractar in situ.

Renlncia, retard o avancament voluntari per la seva part al trasllat sanitari proposat per Nosaltres, i
acordat pel nostre servei médic.

Les despeses d’ulleres i lents de contacte, aixi com I'adquisicid, implantacié-substitucid, extraccié i/o



reparacié de protesis (entenent per protesi tot element que substitueixi o restitueixi la funcionalitat
d’un organ o part del cos), peces anatomiques, material d’osteosintesi i material ortopedic amb un
cost superior a 100 euros.

Endodoncies, reconstruccions estétiques de tractaments dentals anteriors, protesis, fundes i implants
dentals.

Queda particularment exclos el reemborsament de les despeses médiques, quirdrgiques i farmaceéuti-
ques I'import de les quals sigui inferior a 50 euros.

Actes d’'imprudéncia temeraria o negligéncia greu; les despeses que es derivin d’actes delictius i de la
seva participacié en apostes, en desafiaments, o en baralles, excepte els casos de legitima defensa i/o
quan estigui en risc la seva vida.

Conseqliéncies derivades de conduir vehicles per vies no ordinaries o no adequades per a la circulacioé.

La practica de qualsevol activitat esportiva i/o d’aventura, de manera professional o per la qual es rebi
remuneracioé (inclosos els entrenaments). També s’exclouen aquestes practiques si '’Assegurat parti-
cipa en competicions oficials o federades. Esta exclosa també com a aficionat, la practica de qualsevol
esport o activitat recreativa perillosos o d’alt risc, com els indicats a continuacié o similars:

Conduccié de vehicles de motor en curses o ral-lis
Embarcacions de motor sense conductor
Boxa, halterofilia, lluita (en les seves diferents classes), arts marcials

Alpinisme de qualsevol mena, muntanyisme, via ferrada, escalada, accés a glaceres, espeleolo-
gia, rafting, hidrospeed, barranquisme, rapel, psicobloc, piragliisme en aigiies braves, busbob,
hidrobob, ultratube

Qualsevol esport realitzat a més de 6.000 metres d’altitud

Esports nautics, subaquatics i de submarinisme; descens de canyons, esqui aquatic, pesca sub-
marina, espeleobusseig, surf, kite surf / fly surf, body board, jet ski, barefoot sailing

Free ride, descens amb bicicleta, free ride mountain bike, ultratrails, duatld, triatld, roller ski en
carreteres de muntanya, half pipe

Slackline, highline, rap jumping, salt de pont, salts des de penya-segats, coasteeting, parkour
Kitebuggy, parasailing

Canicros

Caca

Hipica, polo, hoquei sobre gel

Esports aeris en general (com paracaigudisme, parapent, ala delta, I’'ascens en globus, aerosta-
cid, vol lliure, vol sense motor o similars)

Tauromaquia, curses de braus, correbous i qualsevol participacié en espectacles taurins;

En general, s’exclou qualsevol esport o activitat recreativa clarament perillosos o d’alt risc, tret que s’hagi con-
tractat el modul Esports i estigui inclos en el mateix.
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1.1. DESPESES MEDIQUES FORA DEL PAIS DE DOMICILI HABITUAL

S’ha de posar en contacte amb Nosaltres tan aviat com pugui perqué puguem gestionar I'assisténcia.

Li oferirem, i sempre que sigui possible, que realitzi la consulta médica telematicament amb el nostre
equip médic.

Quines despeses mediques paguem?

Si Voste es posa malalt de manera imprevista o té un Accident durant el Viatge fora del pais del Domicili
habitual, organitzarem i/o pagarem:

Les despeses médiques i proves diagnostiques necessaries autoritzades pel nostre equip meédic
les despeses d’hospitalitzacid

els medicaments receptats pel metge que I’ha atés. No pagarem les despeses d’aquells medicaments
per a tractaments que es prolonguin un cop iniciat el Viatge o que adquireixin un caracter cronic.

les despeses d’ambulancia ordenades per un metge per a un trajecte local.

En cas que Voste estigui a bord d’un creuer, només organitzarem i/o pagarem |'assisténcia i el trasllat quan
estigui en terra ferma.

Quin import paguem?

Fins al limit corresponent a la modalitat contractada per a cada Assegurat i periode contractat, durant la vali-
desa de I'’Asseguranca.
Els limitis economics indicats per als diferents ambits territorials no es poden acumular.

I si I’atenen en un centre de la Seguretat Social?

Dins del limit indicat, pagarem la part de despeses que no assumeixi la Seguretat Social pels conceptes indi-
cats més amunt.

Queé passa si no intervenim directament?
Perqué puguem pagar-li les despeses, Voste haura de presentar-nos:

Copia de les factures i el justificant del pagament. Ens reservem el dret de sol-licitar els originals si ho
considerem necessari.

Informe médic complet emés pel metge que I'ha tractat que inclogui simptomes, proves realitzades,
diagnostic, tractament. Ens reservem el dret de sol-licitar-li informes meédics amb antecedents si ho
considerem necessari.
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1.2 DESPESES MEDIQUES AL PAIS DE DOMICILI HABITUAL

S’ha de posar en contacte amb Nosaltres tan aviat com pugui perqué puguem gestionar 'assistencia.
Li oferirem, i sempre que sigui possible, que realitzi la consulta médica telematicament amb el nostre equip
médic.

Quines despeses médiques paguem?

Si Vosté es posa malalt de manera imprevista o té un Accident durant el viatge al pais del Domicili habi-
tual, organitzarem ifo pagarem:

Les despeses médiques i proves diagnostiques necessaries autoritzades pel nostre equip meédic
les despeses d’hospitalitzacié

els medicaments receptats pel metge que I’ha atés. No pagarem les despeses d’aquells medicaments
per a tractaments que es prolonguin un cop iniciat el Viatge o que adquireixin un caracter cronic.

les despeses d’ambulancia ordenades per un metge per a un trajecte local.

En cas que Voste estigui a bord d’'un creuer, només organitzarem i/o pagarem |'assisténcia i el trasllat quan
estigui en terra ferma.

Quin import paguem?

Fins a un limit corresponent a la modalitat contractada per cada assegurat i periode contractat, durant la va-
lidesa de I'asseguranca.
Els limitis econdmics indicats per als diferents ambits territorials no es poden acumular.

I si ’atenen en un centre de la Seguretat Social?

Dins del limit indicat, pagarem la part de despeses que no assumeixi la Seguretat Social pels conceptes indi-
cats més amunt.

Queé passa si no intervenim directament?

Perqué puguem pagar-li les despeses, Vosté haura de presentar-nos:

Copia de les factures i el justificant del pagament. Ens reservem el dret de sol-licitar els originals si ho
coniderem necessari.

Informe médic complet emés pel metge que I’ha tractat que inclogui simptomes, proves realitzades,
diagnostic, tractament. Ens reservem el dret de sol-licitar-li informes médics amb antecedents si ho
considerem necessari.

1.3. DESPESES ODONTOLOGIQUES
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Si Voste necessita assisténcia odontologica en cas d’urgéncia pagarem les despeses d’un odontoleg i/o den-
tista.

Pagarem fins al limit corresponent a la modalitat contractada, dins dels limits indicats a «Despeses mediques
fora del pais del Domicili habitual» i «Despeses mediques al pais del Domicili habitual».

En queden excloses: endodoncies, reconstruccions estétiques de tractaments anteriors, protesis, fundes i im-
plants.

1.4. TRASLLAT A HOSPITAL EN CAS D'URGENCIA

Si durant el Viatge Vosté es posa malalt o té un Accident que I'impedeixen desplacar-se per si mateix
fins a un centre médic. Organitzarem i pagarem les despeses de:

el trasllat d’anar i tornar des de I'hotel a I’hospital o clinica més propers i

I'atencié médica durant el trasllat en cas de ser necessaria.

Realitzarem aquest trasllat segons el nostre criteri medic.

1.5. PROLONGACIO D’ESTADA A HOTEL PER MALALTIA O ACCIDENT

Si Vosté es posa malalt de manera imprevista o té un Accident durant el Viatge i:

no necessita estar hospitalitzat,
no pot continuar el Viatge i,

el nostre equip meédic recomana que prolongui la seva estada,

pagarem les despeses d’estada en un hotel fins al limit corresponent a la modalitat contractada i durant un
maxim de 14 dies. Pagarem aquestes despeses quan no estiguessin previstes originalment en el Viatge.
L'estada inclou I'allotjament i la manutencio.

1.6. ORIENTACIO MEDICA TELEFONICA

Té dubtes de tipus médic?

Truqui'ns si té dubtes de tipus médic com, per exemple, entendre el resultat d’'unes analisis, o si necessita
informacié sobre medicaments.

Els nostres metges respondran els seus dubtes i I'aconsellaran, perd no podran prescriure tractaments ni
efectuar diagnostics.

Horari del servei:
De 9:00 a 19:00 cada dia (horari peninsular d’ Andorra).

1.7. TRASLLAT SANITARI DE MALALTS | FERITS
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Quan i on el traslladarem?

Si Vosté es posa malalt de manera imprevista o té un Accident i al lloc on es troba no hi ha mitjans
adequats per tractar-lo, el traslladarem a I’hospital més proper que estigui equipat per poder atendre’l.

Si Voste ja té I'alta hospitalaria, perd no esta en condicions de continuar el Viatge o el Viatge progra-
mat ja ha finalitzat, el traslladarem al Domicili habitual.

Si Voste ha d’estar ingressat per un temps prolongat, perd es troba médicament estable per viatjar
segons el metge que el tracta, el traslladarem al seu hospital de referéncia prop del Domicili habitual.

El nostre equip médic sera sempre qui valori i autoritzi els trasllats tenint en compte exclusivament criteris
médics.

Com el traslladarem?

Quan ens hagi avisat, els nostres metges es posaran en contacte amb els metges que I'estiguin tractant.
Avaluarem la gravetat de la situacid per poder autoritzar el trasllat. Només tindrem en compte raons mediques
per al trasllat i sempre es respectaran les mesures sanitaries internacionals en vigor.

Realitzarem aquest trasllat utilitzant els segiients mitjans:

Avié sanitari (només a Europa i paisos riberencs del Mediterrani)
Tren

Helicopter sanitari

Ambulancia

Avié de linia regular

Qualsevol altre mitja que el nostre equip medic consideri més adequat en cada cas.

El nostre equip meédic decidira quin és el mitja més convenient.

Si Voste rebutja el trasllat en el moment i en les condicions decidides pels nostres metges anul-larem totes les
garanties i despeses que es produeixin per aquesta decisio.

Si el trasllat no I'organitzem Nosaltres, unicament li pagarem les despeses d’aquest trasllat fins al limit corres-
ponent a la modalitat contractada.

1.8. TORNADA DELS ACOMPANYANTS ASSEGURATS AL DOMICILI
Pagarem el viatge d’'una persona, assegurada o no, que s’hagi quedat amb Vosté o hagi retardat la tornada per
acompanyar-lo durant la Malaltia, Accident o defuncid.

Si Vosteé viatja amb més persones que també estan assegurades i els és impossible tornar al seu domicili
perque:
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a Vosteé I'hem hagut de traslladar per Malaltia imprevista o greu o per Accident o

Vosté ha mort

Organitzarem i pagarem el viatge d’aquests acompanyants assegurats fins al lloc on es va iniciar el Viatge o
fins a I'hospital on Voste es trobi.

Com els traslladarem?

Realitzarem aquest trasllat utilitzant els segiients mitjans:

avié de linia regular (classe turista),
tren i/o

qualsevol altre mitja de transport i/o de connexié que considerem adequat a cada cas.

1.9. ACOMPANYANT DE MENORS O DE PERSONES DEPENDENTS

Vosteé viatja amb menors de 14 anys o amb persones dependents de Vosté i no pot ocupar-se d’ells a
causa que Voste:

ha tingut un Accident

s’ha posat malalt de manera imprevista.

Com I'ajudem?

Li oferim la possibilitat que algl acompanyi a aquests menors o persones dependents per tornar al Domicili
habitual, si no hi ha una altra persona amb Vosté que pugui ocupar-se’n.

Vosté pot triar que:

a. desplacem a la persona que Vosteé o la seva familia ens indiqui i que resideixi al mateix pais que
Voste, o que

b. desplacem una persona de la nostra confianca.

Com ho fem?

Organitzarem i pagarem el viatge d’anada i tornada de I'acompanyant en:

avio de linia regular (classe turista),
tren ifo

qualsevol altre mitja de transport que considerem adequat en cada cas.
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1.10. TRASLLAT D’UN CONDUCTOR O DEL VEHICLE PER CAUSA MEDICA

Si durant el Viatge amb un vehicle Vosté no pot conduir per una malaltia imprevista o per un Accident,
ens encarregarem de:

a. traslladar el vehicle fins al Domicili habitual o

b. traslladar, des del Domicili habitual, a un conductor que Voste trii perqué condueixi el vehicle i
traslladi a la resta d’ocupants fins a aquest domicili.

No serem responsables de les possibles conseqliéncies que es produeixin:

si el conductor triat per Vosté no té els permisos de conduccié necessaris

si 'asseguranca del seu vehicle no autoritza un altre conductor

Donarem aquest servei només si cap altre passatger del vehicle pot conduir-lo i si el vehicle compleix les nor-
mes de seguretat i requisits legals.

Quines despeses paguem?

a. El trasllat del vehicle en una grua col-lectiva fins al Domicili habitual o

b. El desplacament del conductor escollit per Voste, i 30 euros per dia mentre duri el viatge.

El viatge de tornada es realitzara per I'itinerari més rapid i directe, segons les taules oficials de quilometratge.
El conductor esta obligat a complir la legislacié d’Us i circulacié de vehicles dels paisos pels quals se circuli.

Vosteé haura de pagar:

Les despeses de peatge
El manteniment del vehicle
El combustible

La manutencié dels ocupants

1.11. OBLIT DE MEDICAMENTS

Durant el viatge a I'estranger necessita un medicament que va oblidar al domicili.

1. Si no pot comprar-lo en el lloc en qué es troba perqué necessita recepta médica, gestionarem i
pagarem la seva visita a un metge perqué I'hi prescrigui si ho considera necessari.
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2. Si no pot comprar un altre medicament amb el mateix principi actiu en el lloc en qué es troba, Vos-
té ha de gestionar la compra al pais del Domicili habitual i 'enviament.

Ha de complir les normes i lleis dels paisos afectats (autoritats sanitaries i de duanes).

Nosaltres li pagarem les despeses de I'enviament. Perqué puguem pagar-li aquestes despeses és neces-
sari que Voste ens envii copia de les factures i el justificant del pagament. Ens reservem el dret de
sol-licitar els originals si ho considerem necessari. En les factures o justificants de pagament hi ha
de constar el concepte en detall.

1.12. REINCORPORACIO AL PLA DE VIATGE
L'ajudarem a reincorporar-se al Viatge programat si Voste ha hagut d'interrompre’l per una malaltia imprevista
o greu o per Accident coberts per '’Asseguranca.

Quan l'ajudem?

Quan el nostre equip médic determini que Vosté esta recuperat i pot tornar a viatjar i quan el Viatge programat
encara no ha finalitzat.

Com ho fem?

Organitzarem i pagarem:

bitllet de tren,
bitllet d’avid de linia regular classe turista i/o

qualsevol altre mitja de transport i/o de connexié que considerem adequat a cada cas.

Per a qui ho organitzem?

Per a Voste i per a una persona que s’hagi quedat acompanyant-lo.

Intervenim en algun altre cas?

Quan a Voste el traslladem al Domicili habitual o centre hospitalari proper al domicili.
En aquest cas, si un Acompanyant assegurat s’hagués desplacat amb Voste, també organitzarem i pagarem
el seu trasllat perqué pugui reincorporar-se al Viatge programat.

1.13. PROLONGACIO D’ESTADA A HOTEL D’ACOMPANYANT IN SITU
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Si Vosté esta hospitalitzat durant el Viatge per una Malaltia imprevista o per un Accident, pagarem a un
Acompanyant assegurat les despeses d’estada en un hotel perque 'acompanyi durant la seva hospitalitzacié.
Si Voste és menor d’edat i no esta hospitalitzat, perd s’ha de quedar en l'allotjament o perllongar la seva
estada en el mateix per prescripcié medica, pagarem aquestes despeses a una persona que es quedi acom-
panyant-lo.

Pagarem al seu Acompanyant les despeses d’estada en un hotel fins al limit corresponent a la modalitat con-
tractada.

L'estada inclou I'allotjament i la manutencié.

Pagarem aquestes despeses quan no estiguessin previstes originalment en el Viatge.

1.14. DESPLACAMENT D’ACOMPANYANT IN SITU

Si Voste esta hospitalitzat per una Malaltia Greu o per un Accident, pagarem les despeses de transport a un
Acompanyant assegurat que estigui viatjant amb Voste.

Les despeses de transport seran les necessaries per desplacar-se diariament des de I'hotel a I'hospital on
Voste es trobi.

Pagarem fins al limit corresponent a la modalitat contractada.

Perqué puguem pagar aquestes despeses al seu Acompanyant és necessari que ens envii copia de les fac-
tures i/o bitllets i el justificant del pagament. Ens reservem el dret de sol-licitar els originals si ho considerem
necessari.

1.15. TRASLLAT D’UNA PERSONA PER ACOMPANYAR L'ASSEGURAT
HOSPITALITZAT

Si Voste esta hospitalitzat durant més de cinc dies i no té un Familiar directe que I'acompanyi, organitzarem i
pagarem el viatge d’una persona des del pais del Domicili habitual.

I si Vosteé és menor d’edat?

Situacio A

Esta hospitalitzat durant més de dos dies i no té un Familiar directe que I'acompanyi. Organitzarem i pagarem
el viatge de dues persones des del pais del Domicili habitual.

Situacio B

No esta hospitalitzat, perd s’ha de quedar a I'allotjament o perllongar la seva estada en el mateix per prescrip-
cié médica i no té un Familiar directe que I'acompanyi. Organitzarem i pagarem el viatge d’una persona des del
pais del Domicili habitual perquée I'acompanyi des del moment en qué Voste hagi de quedar-se sol.

Com el traslladarem?

El viatge d’anada i tornada d’aquesta persona (o persones) es fara mitjancant:

avioé de linia regular (classe turista),
tren i/o

qualsevol altre mitja de transport i/o de connexié que considerem adequat a cada cas.
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1.16. DESPESES D’ESTADA D’UNA PERSONA PER ACOMPANYAR
L'’ASSEGURAT HOSPITALITZAT

Si Voste esta hospitalitzat durant més de cinc dies i no té un Familiar directe que I'acompanyi, pagarem l'esta-
da en un hotel d’una persona desplacada des del Domicili habitual perque 'acompanyi.

I si Vosteé és menor d’edat?

Situacio A

Esta hospitalitzat durant més de dos dies i no té un Familiar directe que I'acompanyi. Organitzarem i pagarem
I'estada de dues persones desplagades des del pais del Domicili habitual

Situacio B

No esta hospitalitzat, perd s’ha de quedar a I'allotjament o perllongar la seva estada en el mateix per prescrip-
cié meédica i no té un Familiar directe que I'acompanyi. Pagarem I'estada a hotel de la persona que I'acompanyi
des del moment en que Voste hagi de quedar-se sol.

Pagarem les despeses d’estada en un hotel fins al limit corresponent a la modalitat contractada.

L'estada inclou I'allotjament i la manutencid.

Si no ho gestionem Nosaltres, cal que el seu Acompanyant ens envii copia de les factures i el justificant del
pagament perqué puguem pagar-li aquestes despeses. Ens reservem el dret de sol-licitar els originals si ho
considerem necessari.

1.17. DESPESES D’ESTADA EN CLINICA DE LACOMPANYANT

Si Vosté esta hospitalitzat durant més de cinc dies (o dos dies si Voste és menor d’edat) i no té un Familiar
directe que I'acompanyi, pagarem l'estada a clinica de la persona (o persones) que hem desplacat des del
Domicili habitual perqué 'acompanyi(n).

Pagarem les despeses d’estada fins al limit corresponent a la modalitat contractada.

L'estada inclou I'allotjament i la manutencid.

Si no ho gestionem Nosaltres, cal que el seu Acompanyant ens envii copia de les factures i el justificant del
pagament perqué puguem pagar-li aquestes despeses. Ens reservem el dret de sol-licitar els originals si ho
considerem necessari.

Aquesta garantia no es pot sumar a cap altra per la qual paguem despeses d’estada del seu Acompanyant
(per exemple, «Despeses d'estada d’'una persona per acompanyar I'’Assegurat hospitalitzat» o «Prolongacié
d’estada a hotel d’Acompanyant in situ»).

1.18. DESPESES D’HOSPITALITZACIO DE LACOMPANYANT DESPLACAT

Si la persona que hem desplacat per acompanyar-lo és hospitalitzada per una Malaltia Imprevista o per un
Accident, pagarem les despeses d’aquesta hospitalitzacio fins al limit corresponent a la modalitat contractada.

Quan pagarem aquestes despeses?
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Quan Voste viatja fora d’ Andorra sense la companyia d’un Familiar directe i necessiti un acompanyant
perqué té una Malaltia o un Accident, i

Mentre la persona desplacada es trobi acompanyant-lo a Vosté.

1.19. TRASLLAT DE RESTES MORTALS

Si Vosté mor per qualsevol motiu durant el Viatge, traslladarem les seves restes mortals o cendres al pais del
Domicili habitual.

On traslladarem les seves restes mortals?

Fins al lloc d’enterrament o incineracid dins el terme municipal del Domicili habitual.

Quines despeses paguem?

Pagarem les despeses de:

Trasllat de les restes mortals
Embalsamament
Talt minim obligatori

Gestions administratives relacionades amb el trasllat

No pagarem la resta de despeses relacionades, com ara pompes funebres i enterrament.

I en cas d’incineracié?

En cas d’incineracié al lloc de defuncié pagarem:

El cost de la incineracid i

El trasllat de I'urna amb les cendres.

Si per motius legals o d’organitzacio es necessita la preséncia d’'un acompanyant per al trasllat de I'urna fins al
Domicili habitual, organitzarem i pagarem el viatge d’una persona des del pais del Domicili habitual.

El viatge d’anada i tornada d’aquesta persona es fara mitjancant:

avié de linia regular (classe turista),
tren i/o

qualsevol altre mitja de transport i/o de connexidé que considerem adequat a cada cas.

Si es rebutja el trasllat en el moment i en les condicions decidides per Nosaltres, anul-larem totes les garanties
i despeses que es produeixin per aquesta decisio.
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Si el trasllat no es pot realitzar per causes diferents de la mateixa organitzacié d’aquest, pagarem les despeses
per custodia durant els primers quinze (15) dies.

Si el trasllat no I'organitzem Nosaltres, unicament pagarem les despeses d’aquest trasllat fins al limit corres-
ponent a la modalitat contractada.

1.20. ACOMPANYANT DE RESTES MORTALS

Si Vosté mor durant el Viatge i no hi ha una persona que acompanyi les seves restes mortals durant el
trasllat fins al lloc d’inhumacié, organitzarem i pagarem el viatge d’anada i tornada d’'un acompanyant
en:

avio de linia regular (classe turista),

treni/o

qualsevol altre mitja de transport i/o de connexié que considerem adequat a cada cas.

Quan el mitja de transport sigui I'avio, és possible que el seu acompanyant hagi de viatjar en un avié diferent
del que traslladi les seves restes mortals.

Els seus familiars hauran de designar la persona que es desplaci des del pais del Domicili habitual per acom-
panyar les seves restes mortals en el viatge de tornada.

També pagarem a I'acompanyant les despeses d’estada en un hotel fins al limit corresponent a la modalitat
contractada.

L'estada inclou I'allotjament i la manutencid.

Perqué puguem pagar aquestes despeses és necessari que ’Acompanyant ens envii copia de les factures i el
justificant del pagament. Ens reservem el dret de sol-licitar els originals si ho considerem necessari.

1.21. SERVEI DE SEPELI

Si Vosté mor durant el Viatge, pagarem als seus beneficiaris les despeses relatives al servei finebre. Per
exemple:

Feretre
Conduccid funebre i acompanyament
Serveis religiosos

Serveis de cementiri

globalrisc.ad



ASSEGURANCA DE VIATGE

Tanatori

Ninxol

Enterrament o incineracié
Corones

Recordatoris

Esquela i altres complements

Qualsevol altra despesa relacionada.

Pagarem fins al limit corresponent a la modalitat contractada.

Perqué puguem pagar aquestes despeses és necessari que els seus hereus o beneficiaris ens enviin copia de
les factures i el justificant del pagament. En les factures o justificants de pagament ha de constar el detall de
les despeses. Ens reservem el dret de sol-licitar els originals si ho considerem necessari.

1.22. INDEMNITZACIO PER HOSPITALITZACIO

Si Voste es posa malalt de manera imprevista o té un Accident durant el Viatge i esta hospitalitzat fora de la
provincia del Domicili habitual, I'indemnitzarem per cada dia que es trobi a I'hospital.
Li pagarem per cada dia a partir de I'onze dia, fins a I'import corresponent a la modalitat contractada.

La indemnitzacié finalitzara quan:
Voste rebi I'alta hospitalaria,

El traslladin a un hospital dins de la provincia del Domicili habitual, i/o

El traslladin al Domicili habitual.
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ANNUL-LACIO DE VIATGE

EL QUE COBREIX LA POLISSA

2. GARANTIES D’ANUL-LACIO

2.1. Anul-lacié de viatge no iniciat
2.2. Interrupcio de viatge

TRAMITS EN CAS DE SINISTRE

QUE HA DE FER ABANS DE LA SOL-LICITUD DE PAGAMENT DE DESPESES |
DURANT LA MATEIXA:

Ha de comunicar 'anul-lacié o interrupcié del Viatge a I'agéncia de viatges, operador turistic o proveidor
del servei de transport i/o allotjament tan aviat com ho sapiga.
Si no ho ha fet, no sera d’aplicacié aquesta garantia.

DESPESES D’ANUL-LACIO / INTERRUPCIO DEL VIATGE

https://globalrisc.eclaims.europ-assistance.com/

Accedeixi al lloc web i registri-s’hi.
Quan ho hagi fet, podra crear la sol-licitud d’'indemnitzacié o pagament de despeses
i fer-ne el seguiment.

Documentacié que ens ha de facilitar:

® Perqué puguem pagar les despeses d’anul-lacié / interrupcié del Viatge, ha d’enviar-nos:

® Justificant emeés i segellat per un tercer que indiqui la causa que impossibilita viatjar en la data
prevista o continuar amb el Viatge.

Aquest justificant:

® L’ha de fer un professional qualificat.

® No el pot fer Vosté, ni un familiar directe, acompanyant, o un empleat seu.

® Had'incloure el motiu de la interrupcié del Viatge o de la cancel-lacié ila data en qué es va produir

aquest motiu (I’hospitalitzacid, la defuncid, el sinistre...).
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Per exemple: informe médic emés pel metge que el va tractar, certificat de defuncid, informe de bombers,
denuncia presentada a la policia, informe de la companyia d’assegurances... Considerem com a «tercer» qual-
sevol persona que no sigui Voste, ni un Familiar directe, Acompanyant o empleat seu.

Si anul-la el Viatge per causa médica, el nostre equip medic és qui decidira si I'anul-lacid esta justifica-
da. Cal tenir en compte que I'informe meédic:

no ha d’estar escrit a ma
ha d’haver-lo emés un especialista en la malaltia que ha tingut.

Si I'informe medic esta escrit a ma i/o I'ha emés un metge generalista, i el nostre equip médic ho sol-li-
cita, haura d’enviar-nos:

copia de les receptes de les medicines que el metge li ha receptat i
el justificant del pagament d’aquestes medicines.
Copia de la factura i/o dels rebuts del pagament del Viatge al proveidor o proveidors.

Copia de la factura de les despeses d’anul-lacié i dels rebuts que Vosté ha pagat per les despeses
d’anul-lar o interrompre el Viatge.

Qualsevol document que li sol-licitem per poder gestionar el seu cas.

Ens reservem el dret de sol-licitar els documents originals si ho considerem necessari.
Les despeses que li paguem seran les que li facturi el seu proveidor o proveidors de serveis d’acord amb la
correcta aplicacié de les condicions de venda

ACLARIMENT IMPORTANT

Si la companyia aeria cancel-la el vol, s’ha de dirigir a la companyia aéria o a la seva
agéncia de viatges o operador turistic perqué li indiquin la manera de sol-licitar la
indemnitzacié que li correspon.

La seva asseguranga no cobreix la cancel-lacié del vol quan el cancel-la companyia
aeria i té I'obligacid d’'indemnitzar-lo.

CONSELL

Es indispensable que les despeses quedin justificades en la documentacié que li sol-licitem.
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INFORMACIO IMPORTANT

Aqui indiguem les exclusions relatives a aquesta garantia.
Cal que consulti també les Exclusions Generals, que es refereixen a totes les
garanties de la Polissa.

Llevat que quedi inclos expressament en la cobertura corresponent, queden exclosos de les garanties
assegurades els danys, situacions, despeses i conseqiiéncies derivades de:
Suicidi, intent de suicidi o autolesions.

Epidémies; Pandémies; malalties infeccioses d’aparicié sobtada, a gran escala i propagacio rapida en
la poblacié. També en queden excloses les Quarantenes derivades de qualsevol de les causes descri-
tes.

Malalties provocades per la pol-lucié i/o contaminacié atmosferica.

Actes d’'imprudéncia temeraria o negligéncia greu; les despeses que es derivin d’actes delictius i de la
seva participacid en apostes, en desafiaments, o en baralles, excepte els casos de legitima defensa i/o
quan estigui en risc la seva vida.

Queda expressament exclosa qualsevol causa que motivi que Vosteé hagi de cancel-lar el Viatge con-
tractat si no esta descrita com a causa coberta en I'article corresponent.

Cancel-lacié del Viatge per manca de vacuna, que no pugui vacunar-se o que ho pugui seguir el trac-
tament meédic necessari per viatjar a determinats paisos.

Que no presenti o oblidi els documents necessaris per viatjar, com ara passaport, visat (llevat de la no
concessio per causes injustificades), bitllets o carnets i/o que estiguin caducats.

Qualsevol circumstancia meteorologica que impliqui no poder dur a terme I'activitat prevista per al
Viatge, excepte per a la cobertura de declaracié oficial de zona catastrofica.

Qualsevol causa que no pugui demostrar mitjangant tots els documents que justifiquin el motiu de la
cancel-lacié del Viatge, curs o activitat.

Cancel-lacié per qualsevol malaltia de caracter no greu, excepte les expressament cobertes.
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2.1. ANUL-LACIO DE VIATGE NO INICIAT

Li abonarem les despeses d’anul-lacié que el/s proveidor/s del Viatge li facturi/n i que Vosteé hagi pagat segons
les condicions de venda fins al limit corresponent a la modalitat contractada si Vosté ha de cancel-lar el Viatge
abans d’iniciar-lo.

Voste ha de cancellar el Viatge abans de la data d’inici i comunicar-ho al proveidor/s.

Quines despeses d’anul-lacié abonem?

Les despeses per I'anul-lacié de:

el transport,
I'allotjament,

altres conceptes i serveis inclosos a la factura del Viatge o a factures independents.

Quines despeses no paguem?

El cost corresponent a aquesta asseguranca

Aquesta garantia és valida fins al dia i I'hora en qué ha de comencar el Viatge.

Les causes assegurades que li impedeixin fer el Viatge han de produir-se passades 72 hores des que Voste va
contractar I'asseguranca. Aquesta limitacidé no aplica si Vosté contracta I'asseguranca al mateix temps que el
viatge. Les causes assegurades que li impedeixin fer el Viatge en la data prevista sén les seguents:

Per motius de salut:

1. Malaltia greu, Accident corporal greu o defuncié de:
Voste
un Familiar seu de primer o segon grau de parentiu
la persona que estigués cuidant els seus fills menors o incapacitats al seu carrec
el seu substitut professional
Defuncié d’un familiar de tercer grau de parentiu.
Si el criden de manera inesperada per a una intervencié quirurgica.
Si té complicacions en I'embaras o pateix un avortament.

Si el citen per a un trasplantament d’érgan.

o o0 A~ W N

Si algun fill o germa seu menor de dos anys i que estigui assegurat per aquesta asseguranca es
posa malalt de manera imprevista.
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Per motius legals:

Si el convoquen com a part o testimoni d’un tribunal o com a membre d’un jurat.
Si el convoquen com a membre d’'una mesa electoral.

Si es troba retingut per la policia (sempre que no sigui per un delicte)

Si el citen per a tramits relatius al seu divorci.

Si li entregaran un fill en adopcid en les dates previstes per al Viatge.

Si li deneguen el visat sense una causa justificada pel consolat.

Si el convoquen des d’un organisme oficial per anar a signar en persona algun document.

Per motius laborals:

Si I'acomiaden de la feina. Ha de ser un acomiadament no disciplinari.

Si s’incorpora a un lloc de treball en una nova empresa, en la qual no hagi estat contractat en els
sis mesos anteriors. En el cas que sigui contractat per una empresa de treball temporal (ETT), con-
siderarem les empreses per a les quals hagi treballat i no I'ETT.

Si voste ha de presentar-se a examens d’oposicions oficials en les dates del Viatge.
Si li prorroguen el contracte laboral.

Si el traslladen obligatoriament i ha de canviar de domicili a una altra provincia.

Per causes extraordinaries:

Danys greus a la seva residéncia (principal o secundaria) o als seus locals professionals quan la
seva preseéncia sigui imprescindible). Considerarem com a danys greus els produits per un incendi,
un Robatori, una explosié, una inundacid o per les forces de la natura.

Si Vosteé no pot iniciar el Viatge perqué s’hagin produit actes de pirateria aéria, terrestre o naval en
algun punt del recorregut.

Si les autoritats declaren oficialment «zona catastrofica» el lloc des del qual Vosté comenca el
Viatge.

Si es produeix un acte terrorista o una Catastrofe natural en el lloc de destinacié. Cal que es pro-
dueixi dins dels 30 dies anteriors a la data d’inici del Viatge. Cal que es produeixi a una distancia
inferior a 30 km del lloc de destinacié.

Si la seva empresa es declara en concurs de creditors.
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Altres motius:

24. Sirep una declaracié de la renda paral-lela realitzada pel Ministeri d’'Hisenda per un import supe-
rior a 600 euros.

25. Sicancel-la el Viatge perqué ha guanyat un de semblant en un sorteig public davant notari.

26. Sili roben la documentacié o I'equipatge en els moments previs al Viatge i, per aquest motiu, no
pot comencar-lo.

27. Sise li avaria el vehicle o el del seu/de la seva conjuge, o té un Accident amb algun d’ells i no pot
realitzar el Viatge perqué el cost de la reparacid és superior a 600 euros.

28. Sili concedeixen una beca oficial que coincideixi amb les dates del Viatge.

Quan cancel-li el Viatge per alguna de les causes assegurades també pagarem les despeses de la can-
cel-lacié d’'un Acompanyant quan:

estigui assegurat per aquesta asseguranca,

estigui en la mateixa reserva del Viatge que Voste i

hagi de viatjar sol per haver cancel-lat Vosteé el Viatge.

Si Vosteé cancel-la el Viatge per alguna de les causes assegurades també pagarem les despeses de can-
cel-lacié dels menors d’edat quan:

estiguin assegurats per aquesta asseguranca,

estiguin a la mateixa reserva del Viatge que Voste,

estiguin al seu carrec durant el Viatge i

Vosteé cancel-la el Viatge per alguna de les causes assegurades.

No pagarem les despeses de cancel-lacié dels menors si el Prenedor de la Pélissa és una persona juridica,
i la persona que anul-la:

és un empleat o esta relacionat professionalment amb el Prenedor,

i és el responsable a carrec dels menors

Si Vosté no pot fer el Viatge per alguna de les causes assegurades pot optar per:

cancel-lar el Viatge, o
cedir el Viatge o canviar-lo a nom d’una altra persona, o

modificar les dates per viatjar en un altre moment.

Si Voste tria cedir o modificar el Viatge pagarem les despeses que es produeixin pels canvis si son inferiors al
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preu del Viatge. En tots dos casos Voste renuncia a sol-licitar que li paguem qualsevol altre tipus de despesa
per la cancel-lacié del Viatge.

2.2. Interrupcid de viatge

Si Voste ha d’interrompre el Viatge, li pagarem les despeses corresponents a l'allotjament temporal dels dies
del Viatge no utilitzats fins al limit corresponent a la modalitat contractada.

Per calcular la quantitat que hem de pagar-li, dividim I'import total del cost de I'allotjament entre el nombre
de nits contractades i persones. Multipliquem la quantitat resultant pel nombre de nits no gaudides per Vosteé.

Les causes assegurades son:

Defuncié de:
Vosté o
un Familiar directe

Accident corporal o Malaltia greu que impliquin la seva hospitalitzacid i li impedeixin continuar el
Viatge.

Accident corporal o Malaltia greu que impliqui hospitalitzacié d’'un Familiar directe

Danys greus a la seva residéncia (principal o secundaria) o als seus locals professionals (quan la seva
preséncia sigui imprescindible). Considerarem com a danys greus els produits per incendi, explosio,
Robatori o per la forca de la natura.

Si 'acomiaden de la feina. Ha de ser un acomiadament no disciplinari.
Si a Voste el traslladen obligatdriament en la seva feina i ha de canviar de domicili.

Si s’incorpora a un lloc de treball en una nova empresa, en la qual no hagi estat contractat en els sis
mesos anteriors. En el cas que sigui contractat per una empresa de treball temporal (ETT), considera-
rem les empreses per a les quals hagi treballat i no 'ETT.

Si el convoquen com a part o testimoni d’un tribunal o com a membre d’un jurat.

Les causes cobertes han de produir-se quan el Viatge ja ha comencat.

Quines despeses no paguem?

el cost corresponent a aquesta asseguranga

els serveis contractats durant o després d’haver iniciat el Viatge
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INCIDENCIES EN VIATGES | VOLS

EL QUE COBREIX LA SEVA POLISSA

Per les incidencies que pugui patir durant el Seu Viatge, Li prestarem els seglients serveis i
reemborsarem, fins als limits reflectits en la Seva Polissa, les despeses derivades de:

3.1. Servei telefonic d’intérpret a I’Estranger.

3.2 Despeses d’obertura i reparacié de cofres i caixes de seguretat.
3.3. Perdua de claus de I’habitatge habitual

3.4. Reemborsament de despeses per demora de viatge

3.5. Pérdua del mitja de transport per accident in itinere.

3.6. Extensid de viatge obligada

3.7. Pérdua de connexié de vol

3.8. Demora del viatge per sobrereserva en mitja de transport aeri

3.9. Compensaci6 de serveis

3.10. Accés a serveis VIP

3.11. Tornada de I’Assegurat en cas de defuncié d’un Familiar directe
3.12. Tornada de I’Assegurat en cas d’hospitalitzacié d’un Familiar directe
3.13. Tornada anticipada per Sinistre greu

3.14. Pérdua de visites

3.15. Transport alternatiu per pérdua d’enllacos

EL QUE LA SEVA POLISSA NO COBREIX

A menys que quedi inclds expressament en la cobertura corresponent, queden exclosos de les garanties
assegurades els danys, situacions, despeses i conseqgliéncies derivats de:

©® Sobrereserva, excepte per al que indiquem en la cobertura «Demora de viatge per sobrereserva en
mitja de transport aeri».

® Queden excloses les indemnitzacions per demores produides en vols no regulars.

® Qualsevol fet conseqliéncia de no haver facturat en el punt de sortida quan ho hauria hagut de fer.
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TRAMITS EN CAS DE SINISTRE

QUE HA DE FER ABANS DE LA SEVA SOL-LICITUD D’ASSISTENCIA | DURANT LA
MATEIXA:

1) Ha de comunicar-nos I'esdeveniment tan aviat com sigui possible i sempre en un termini maxim de
7 dies des del moment en qué el va conéixer. Si no ho fa aixi, podrem reclamar els danys i perjudi-
cis que es produeixin per no haver-nos informat.

2) Ha d’informar-nos de la situacié en la qual es trobi o s’hagi trobat.

3) Ha d’arribar amb temps al punt de sortida i disposar de prou temps per facturar.

ASSISTENCIA EN VIATGE 24 HORES

915149543 (des de I'estranger)

Indiqui'ns el nimero de la Seva Polissa, nom i cognoms, lloc on es troba i telefon de contacte.
Informi'ns de la situacid en qué es troba i del tipus d’assisténcia que necessita.

DESPESES DE CANCEL-LACIO, DEMORES, PERDUES

https://ea.eclaims.europ-assistance.com

Accedeixi al lloc web i registri-s’hi.

Quan ho hagi fet, podra crear la sol-licitud d’'indemnitzacié o de pagament de despeses i fer-ne el se-
guiment.
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DOCUMENTACIO QUE HA DE FACILITAR-NOS:

Justificant de la cancel-lacié o demora emés per la companyia aéria.

Justificant emés i segellat per un tercer reconegut que indiqui la causa del succés (per exemple: in-
forme médic emés pel metge tractant o certificat de defuncié, informe de bombers, dentncia feta, in-
forme de la companyia d’assegurances...). Considerem com a “tercer” qualsevol persona que no sigui
Vosteé, ni un Familiar Directe, Acompanyant o empleat Seus. En el justificant ha de figurar el motiu
de la cancel-lacié o demora i ha d’apareixer necessariament la data en qué s’ha produit (per exemple:
I'hospitalitzacid, la defuncié, el Sinistre...).

Copia de la factura i/o dels rebuts del pagament del Seu Viatge al proveidor, aixi com copia del bo de
viatge expedida per aquest proveidor. Ens reservem el dret a sol-licitar els originals si ho considerem
necessari.

Qualsevol document que li sol-licitem per poder gestionar el Seu cas.

3.1.SERVEI TELEFONIC D’INTERPRET A LESTRANGER

Si durant el Seu Viatge per I’Estranger necessita alguna traduccid, posem a la Seva disposicié un servei
de traducci6 telefonica en els idiomes:

espanyol

angleés

frances

alemany

També li facilitarem la possibilitat de contactar amb intérprets. Si es produeix alguna despesa sera a carrec
Seu.

3.2. DESPESES D’OBERTURA | REPARACIO DE COFRES | CAIXES DE SEGURETAT

Si durant El Seu Viatge Voste perd la clau del cofre o caixa de seguretat que tingui reservat a I'hotel, pagarem
les despeses d’obertura i reparacio fins al limit corresponent a la modalitat contractada.

Vosté Ens ha d’enviar copia de les factures d’aquestes despeses i el justificant del pagament perqué puguem
pagar-los. Ens reservem el dret a sol-licitar els originals si ho considerem necessari. Ha de presentar-nos la
denuncia feta davant la policia o autoritats corresponents.

3.3. PERDUA DE CLAUS DE L’'HABITATGE HABITUAL

Si durant El Seu Viatge ha perdut o li han robat les claus de La Seva vivenda habitual, pagarem

les despeses d’un serraller fins al limit corresponent a la modalitat contractada.

Perqué puguem pagar aquestes despeses Vosté ens ha d’enviar copia de la factura del serraller o copia de
la mateixa i el justificant del pagament i la denuncia del Robatori o pérdua feta davant la policia o autoritats
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corresponents. Ens reservem el dret a sol-licitar els originals si ho considerem necessari.
3.4. REEMBORSAMENT DE DESPESES PER DEMORA DE VIATGE

Si el mitja de transport es retarda en I'hora prevista de sortida, pagarem fins al limit corresponent a la moda-
litat contractada.

Quines despeses pagarem?

Les despeses reals per la compra necessaria de roba, menjar i articles d’higiene imprescindibles. Ha de realit-
zar les compres al lloc on s’ha produit el retard.

Perqué puguem pagar aquestes despeses és necessari que:

el temps de demora sigui superior a 6 hores,
la demora sigui per causes alienes a Voste,
les causes siguin imputables a la companyia transportista i ens envii:

copia de les factures i el justificant del pagament. En les factures o justificants ha de constar el
detall, i

copia del justificant de la demora emés per la companyia transportista

Ens reservem el dret a sol-licitar els originals si ho considerem necessari.

Pagarem les despeses només quan la demora es produeixi en vols regulars. Només pagarem les despe-
ses que no hagi assumit la companyia transportista.

3.5. PERDUA DEL MITJA DE TRANSPORT PER ACCIDENT IN-ITINERE
Si Voste perd el mitja de transport pagarem fins al limit corresponent a la modalitat contractada. Ha de ser un
mitja de transport public, col-lectiu, de linia regular i amb horaris fixos i publicats

que Voste tingués contractat.

Quines despeses pagarem?

Les despeses reals per la compra necessaria de roba, menjar i articles d’higiene. Ha de realitzar
les compres al lloc on ha perdut el transport.

En quins casos pagarem?

Quan Vosté no ha pogut arribar a I'aeroport, port, estacié de ferrocarril o estacié d’autobusos des d’on sortia
el seu transport per haver sofert un accident en el mitja que estava utilitzant per arribar fins alla.
Perqué puguem pagar aquestes despeses Voste ens ha d’enviar:

declaracié d’accident si és un vehicle privat
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justificant per part del mitja public en el qual a més s’indiqui la no indemnitzacid per la
seva part.

copia de les factures de les despeses i el justificant del pagament. Ens reservem el dret a sol-licitar els
originals si ho considerem necessari. En les factures o justificants ha de constar el detall dels objectes.

3.6 EXTENSIO DE VIATGE OBLIGADA

Si en finalitzar el Viatge, Vosté ha de romandre en el lloc de destinacié a causa de:

Catastrofes naturals,
fenomens meteorologics,

actes terroristes,

pagarem les despeses ocasionades per aquesta situacio fins al limit corresponent a I'opcié contractada.

Quines despeses pagarem?

Les despeses de prolongacid d’estada al lloc on Voste es troba o en un altre de caracteristiques similars.
Perqué puguem pagar aquestes despeses Vosté ens ha d’enviar copia de les factures i el justificant del paga-
ment i un justificant dels fets.

Ens reservem el dret de sol-licitar els originals si ho considerem necessari.

3.7 PERDUA DE CONNEXIO DE VOL.

Si Voste perd la connexid entre dos vols previstos, pagarem fins al limit corresponent a la modalitat contrac-
tada

Quines despeses pagarem?

Les despeses reals per la compra necessaria de roba, menjar i articles d’higiene i les despeses de transport
que pugui haver de pagar.
Ha de realitzar les compres/ despeses al lloc on s’ha produit la perdua de connexio.

Perqué puguem pagar aquestes despeses és necessari que:

el temps d’espera sigui superior a 6 hores,

la pérdua de connexié sigui per causes alienes a Voste,
les causes siguin imputables a la companyia transportista
i ens envii:

copia de les factures i el justificant del pagament. En les factures o justificants ha de constar el
detall, i

copia del justificant emeés per la companyia transportista
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Ens reservem el dret a sol-licitar els originals si ho considerem necessari.

Pagarem les despeses només quan la péerdua de connexié es produeixi en vols regulars. Només pagarem
les despeses que no hagi assumit la companyia transportista.

3.9. DEMORA DE VIATGE PER “OVERBOOKING” EN MITJA DE TRANSPORT AERI

Si el mitja de transport es retarda en I'hora prevista de sortida a causa d’overbooking, pagarem fins al limit
corresponent a la modalitat contractada.
L’'Overbooking es produeix quan el transportista ven més places de les disponibles.

Quines despeses pagarem?

Les despeses reals per la compra necessaria de roba, menjar i articles d’higiene imprescindibles.
Ha de realitzar les compres al lloc on s’ha produit el retard.

Perqué puguem pagar aquestes despeses és necessari que:

el temps de demora sigui superior a 6 hores.
i ens envii:

copia de les factures i el justificant del pagament. En les factures o justificants ha de constar el
detall, i

copia del justificant de la demora emés per la companyia transportista

Ens reservem el dret a sol-licitar els originals si ho considerem necessari. Pagarem les despeses només quan la
demora es produeixi en vols regulars. Només pagarem les despeses que no hagi assumit la companyia trans-
portista. L 'import d’aquestes despeses sera igual o inferior a I'import del bitllet original.

3.09. COMPENSACIO DE SERVEIS

Si durant El Seu viatge Vosté perd serveis inicialment contractats o ha de pagar despeses extra imprevistes a
causa de demores o cancel-lacid dels mitjans de transport programats, pagarem fins al limit corresponent a la
modalitat contractada.

Aquests serveis poden ser autobusos per a una visita, apats i similars. Les causes de la demora o can-
cel-lacié dels mitjans de transport sén:

Avaria dels mateixos,
condicions meteorologiques adverses, o

Forca major

La forga major és una circumstancia imprevista, externa, inevitable i aliena a La Seva voluntat
que ocorre durant El Seu Viatge i no és responsabilitat de I'organitzador del mateix.
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Perqué puguem pagar aquestes despeses és necessari que ens envir:

copia de les factures i el justificant del pagament, o
els justificants corresponents

documentacio acreditativa de no haver estat compensat per la companyia transportista

Ens reservem el dret a sol-licitar els originals si ho considerem necessari.

Ha de justificar amb documents les despeses extra imprevistes. Aquestes despeses han de

ser conseqliéncia directa de que Vosteé no pugui continuar El Seu Viatge.

Si Vosté cancel-la El Seu Viatge totalment aplicarem la garantia “Anul-lacié de viatge” si la té contractada en
lloc d’aquesta garantia.

3.10. ACCES A SERVEIS VIP

Si El Seu vol pateix un retard en la sortida superior a 3 hores, Vosté tindra dret a I'accés a la sala VIP de I'ae-
roport on es trobi sempre que disposi d’'aquest servei.

Li pagarem el cost de I'accés a la sala VIP fins al limit corresponent a la modalitat contractada i només quan la
demora es produeixi en vols regulars.

Perqué puguem pagar aquesta despesa, Voste haura de presentar-nos:

Copia de la factura i el justificant del pagament.

Copia del justificant de la demora emés per la companyia transportista

Ens reservem el dret a sol-licitar els originals si ho considerem necessari.

3.11. RETORN DE L'’ASSEGURAT EN CAS DE DEFUNCIO D’UN FAMILIAR DIRECTE

Si durant El Seu Viatge un Familiar Directe Seu mor al pais del Seu Domicili Habitual, organitzarem i pagarem
el viatge perqué Vosté pugui tornar abans al Seu Domicili Habitual.

Com el traslladarem?

El viatge es realitzara en:

avié de linia regular (classe turista),
tren i/o

qualsevol altre mitja de transport i/o de connexid que considerem adequat en cada cas.

Quan l'ajudem?

Només pagarem El Seu trasllat si:
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El Seu viatge de retorn programat no és I'endema d’aquesta sol-licitud

El viatge es realitza en els 7 dies segients al defuncio.

Organitzarem el viatge segons El Nostre criteri i tenint en compte la disponibilitat de transports.

3.12. RETORN DE L'’ASSEGURAT EN CAS D’HOSPITALITZACIO D’UN FAMILIAR
DIRECTE

Si durant El Seu Viatge un Familiar Directe Seu és hospitalitzat de manera imprevista i no programada
al pais del Seu Domicili Habitual, organitzarem i pagarem un viatge fins al lloc d’hospitalitzacié en:

avio de linia regular (classe turista),
tren i/o

qualsevol altre mitja de transport i/o de connexié que considerem adequat.

L'hospitalitzacié ha d’haver-se produit després que Vosté hagi iniciat el Viatge. El motiu de I'hospitalitzacié ha
de ser per Accident o Malaltia Greu i ha de tenir una durada prevista superior als 5 dies.

3.13. RETORN ANTICIPAT PER SINISTRE GREU

Si durant El Seu Viatge es produeix un Sinistre greu al Seu Domicili Habitual o al Seu local professional,
Li pagarem un viatge d’anada i tornada perqué Vosté pugui tornar al Seu Domicili Habitual en:

aviod de linia regular (classe turista),
tren ilo

qualsevol altre mitja de transport i/o de connexié que considerem adequat en cada cas.

En cas de Sinistre greu al Seu local professional pagarem el viatge només si és imprescindible La Seva presen-
cia i no pot ser substituit per un tercer.

Queé és un Sinistre greu?

Es el produit per un incendi, un Robatori, una explosid, una inundacid o per les forces de la naturalesa.
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3.14 PERDUA DE VISITES

Si durant el Viatge no pot realitzar les visites ja programades, pagarem fins al limit corresponent a la
modalitat contractada.

En quins casos pagarem?
Quan Vosté no pugui realitzar les visites programades a causa de:

una Avaria o demora en el mitja de transport que havia d’utilitzar. En aquest cas només pagarem les
despeses que no hagi assumit la companyia transportista.

que hagi necessitat la nostra intervencié directa per altres garanties d’aquesta asseguranca (excepte
serveis de reemborsaments).

3.15. TRANSPORT ALTERNATIU PER PERDUA D’ENLLACOS

Si Voste perd la connexié amb el mitja de transport public contractat pagarem fins al limit corresponent a la
modalitat contractada

Quines despeses pagarem?

a. les despeses de transport de tornada al lloc d’origen,
b. les despeses de transport al desti final o
C. les despeses de transport al seglient punt de connexié

ZEn quins casos pagarem?

Quan el mitja de transport public previ es retarda o es cancel-la a causa de:

Fallada técnica,

Vaga o conflicte social,

condicions meteoroldgiques adverses,

desastres naturals, fenomens extraordinaris de la natura,

intervencid de les autoritats o d’altres persones per la forca

Només pagarem les despeses que no hagi assumit la companyia transportista.
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EQUIPATGES | DOCUMENTS

EL QUE COBREIX LA SEVA POLISSA

Li pagarem fins als limits reflectits en la seva polissa per les incidéncies que vosté pugui patir
durant el seu viatge en relacié amb el seu equipatge i/o documentacid.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5,
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

Cerca i localitzacié d’Equipatge

Pérdua, danys i Robatori d’Equipatge facturat
Danys i Robatori d’Equipatge no facturat
Robatori d’objectes de valor

Demora d’Equipatge

Pérdua o Robatori de documents de viatge
Informacidé de tramits per cancel-lar targetes
Enviament d’objectes personals

Robatori, destruccié o deteriorament dels equipatges i objectes personals al vehicle

EL QUE LA SEVA POLISSA NO COBREIX

A menys que quedi inclos expressament en la cobertura corresponent, queden exclosos de les garanties
assegurades els danys, situacions, despeses i conseqiiéncies derivats de:

El Furt o simple pérdua dels objectes, els diners, les joies i els documents que es troben en vehicles o
tendes de campanya.

El Robatori d’equipatges o objectes personals que es troben en tendes de cam- panya.

Qualsevol fet conseqiiéncia de que voste no hagi facturat en el punt de sortida quan hauria d’haver-ho
fet.

No indemnitzarem de forma independent les parts que componen un objecte o els accessoris d’aquest.

Queda exclos el reembossament de les despeses d’emissié del passaport si no presenta justificant
emes pel consolat del pais on es va produir la pérdua o no presenta justificant emés pel Govern del
seu pais.

globalrisc.ad



ASSEGURANCA DE VIATGE

TRAMITS EN CAS DE SINISTRE

QUE HA DE FER ABANS DE LA SEVA SOL-LICITUD D’ASSISTENCIA | DURANT LA
MATEIXA:

1. Ha de complimentar el part d’incidéncia d’equipatge (PIR) amb la companyia aéria a I'aeroport
d’arribada.

2. Ha de denunciar el fet a 'autoritat competent si la incidéncia es produeix en un altre mitja de
transport, hotel o allotjament i ha d’obtenir un justificant de la dentincia per escrit.

3. Ha de fer la dentncia del Robatori o de la pérdua davant la policia o autoritat del lloc on s’ha pro-

duit tan aviat com sigui possible i ha d’obtenir un justificant de la dentncia per escrit.

EQUIPATGES DEMORES, PERDUES

https://globalrisc.eclaims.europ-assistance.com/

Accedeixi a la pagina web i registri’s.
Una vegada que ho hagi fet, podra crear la seva sol-licitud d’indemnitzacié o
pagament de despeses i fer el seguiment de I'estat de la mateixa

CERCA EQUIPATGE, CANCEL-LACIO TARGETES, ENVIAMENT OBJECTES

915149543 (des de I'estranger)

Indiqui'ns el nimero de la seva polissa, nom i cognoms, lloc on es troba i telefon de contacte.
Informi’ns de la situacié en que es troba i del tipus d’assisténcia que necessita.

DOCUMENTACIO QUE HA DE FACILITAR-NOS:

® En cas de Robatori, dentincia del Robatori que inclogui llistat dels articles robats i la seva valoracié.

® Reclamacié a I'empresa transportista que inclogui llistat dels articles danyats, per- duts o robats i la
seva valoracié.

® Latargeta de facturacié de I'Equipatge (si es tracta d’equipatge facturat)

® Copia de les factures de compres i justificant del pagament de les mateixes. Ens reservem el dret a
sol-licitar els originals si ho considerem necessari.

® Qualsevol altre document que Li sol-licitem per poder gestionar el Seu cas.
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AVIiS IMPORTANT

Quan rep la Nostra indemnitzacid, Voste ens esta autoritzant per presentar recla-
macions a la companyia aéria en el Seu nom. Aquestes reclamacions es presenten
per recuperar els diners que Li hem pagat.

També ens autoritza a presentar demandes judicials en el Seu nom si és necessari.
Voste ens autoritza tant a Nosaltres com a les companyies en les que deleguem
aquesta funcid.

CONTINGUT DE LES COBERTURES

4.1. CERCA | LOCALITZACIO D’EQUIPATGE

Si durant el Seu Viatge, la companyia aéria perd el Seu Equipatge o demora la seva entrega:

® Lajudarem en la gesti6 de cerca i localitzacio, i

® Linformarem sobre com ha de presentar la reclamacié a la companyia aéria.

4.2. PERDUA, DANYS | ROBATORI D’EQUIPATGE FACTURAT

L'indemnitzarem fins al limit corresponent a la modalitat contractada.
Per cada objecte descomptarem un 10% del preu de compra per cada any d’antiguitat. Aplicarem aquesta
reduccié com a consequéncia de I'ds i desgast.

ZEn quins casos I'indemnitzarem?

® Quan la companyia aéria perd definitivament el Seu Equipatge facturat o li produeix danys greus.

® Quan Liroben el Seu Equipatge o part del mateix mentre esta facturat.

Perqué puguem indemnitzar-lo, ens ha d’enviar:

® larelacié detallada i valorada dels objectes perduts, danyats o robats. Ha d’'indicar-nos també la data
de compra dels mateixos.

® letiqueta de facturacié de I'Equipatge
® el justificant de la pérdua o danys emés per la companyia aéria (P.l.R.)

® el document que indica la decisio de la companyia aéria sobre el Seu cas (si Lhan indemnitzat o no i
en quin import L’han indemnitzat)

® en cas de Robatori, la denuncia feta davant la policia o autoritats corresponents en el lloc on s’ha
produit.

Només indemnitzarem les quantitats que no hagin estat pagades per la companyia aéria.
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No indemnitzarem per:

el Furt o simple pérdua de I'’Equipatge
I’Equipatge no facturat,

les parts integrants o els accessoris d’un objecte (per exemple, la tapa de I'objectiu d’'una camera de
fotos),

els equips electronics i digitals,
diners, joies,

documents.

4.3. DANYS | ROBATORI D’EQUIPATGE NO FACTURAT

L'indemnitzarem fins al limit corresponent a la modalitat contractada. Per cada objecte des- comptarem un
10% del preu de compra per cada any d’antiguitat. Aplicarem aquesta reduccié com a conseqleéncia de I'ds i
desgast.

ZEn quins casos I'indemnitzarem?

Quan durant el Seu Viatge:

Li roben el Seu Equipatge

El Seu Equipatge pateix danys que impedeixin el seu funcionament (no estétics). Aquests danys han
de ser provocats per un robatori o per causes alienes a Voste.

Perqué puguem indemnitzar-lo, ens ha d’enviar:

la relacid detallada i valorada dels objectes robats o danyats. Ha d’indicar-nos també la data de com-
pra dels mateixos,

la denuncia feta davant la policia o les autoritats corresponents en el lloc del succés,
la reclamacié davant I'establiment public on s’hagués produit el succés,

el document que indica la decisié de la companyia d’assegurances de I'establiment public sobre el Seu
cas (si L’han indemnitzat o no i en quin import L’han indemnitzat)

Només indemnitzarem les quantitats que no hagin estat pagades per un tercer (per exemple, la companyia
d’assegurances d’un hotel o d’'una empresa d’autobusos).

No indemnitzarem per:

el Furt de I'Equipatge
el Robatori de I'Equipatge que estigui en un vehicle o en una tenda de campanya,

diners, joies,
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documents,

les parts integrants o els accessoris d’'un objecte, de forma independent (per exemple, la tapa d’un
objectiu d’'una camera de fotos).

4.4. ROBATORI D’OBJECTES DE VALOR
L'indemnitzarem fins al limit corresponent a la modalitat contractada.

Z¢En quins casos I'indemnitzarem?

Si durant el Seu Viatge els Seus Objectes de valor:

sén robats o

sén danyats perqué intenten robar-los.

ZQue son Objectes de valor?

Joies, rellotges, objectes de metalls nobles, pells, quadres, objectes d’art, plata i orfebreria en metalls precio-
sos, objectes Unics, cameres i complements de radiofonia, de registre o de reproduccié de so o de la imatge,
aixi com els seus accessoris, el material informatic de tota classe, el teléfon mobil, les maquetes i accessoris
teledirigits.

Perqué puguem indemnitzar-li, Vosté ens ha d’enviar la dentncia feta davant la policia o autoritats correspo-
nents en el lloc on hagi ocorregut el robatori o I'intent de robatori. Aquesta dentncia ha d'incloure el llistat i el
valor aproximat dels objectes robats o danyats.

No indemnitzarem per:

el Furt o simple pérdua.
el Robatori dels objectes que estiguin en un vehicle o tenda de campanya

les parts integrants o els accessoris d’'un objecte, de forma independent (per exemple, el carregador
del mobil)

qualsevol perjudici que es pugui produir pel robatori o intent de robatori, ni perqué terceres persones
facin un Us indegut dels objectes robats.

4.5. DEMORA D’EQUIPATGE

Si la companyia transportista es retarda en lliurar-li el Seu Equipatge facturat, pagarem fins al
limit corresponent a la modalitat contractada.

<¢En quins casos pagarem?

Quan la demora és superior a 12 hores o transcorre una nit de per mig.
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ZQuines despeses pagarem?

Les despeses per la compra necessaria de roba i articles d’higiene imprescindibles. Perqué puguem pa-
gar aquestes despeses, Vosté ens ha d’enviar:

copia de les factures de les despeses i el justificant del pagament. En les factures o justificants de
pagament ha de constar el detall dels objectes.

I'etiqueta de facturacié de I'Equipatge
el justificant del retard emés per la companyia transportista (P.l.R.)

el justificant de la companyia transportista que indiqui que Li han lliurat el Seu Equipat- ge. Aquest
document ha d’indicar la data i I'hora en qué se li han lliurat.

Ens reservem el dret a sol-licitar els originals si ho considerem necessari
Si la companyia transportista declara el Seu Equipatge com a perdut definitivament, restarem I'import pagat
del que L'indemnitzem per “Pérdua, danys i Robatori d’Equipatge”.

No pagarem aquestes despeses quan el retard o les compres estiguin fetes al principat d’Andorra o al lloc del
seu domicili habitual.

4.6. PERDUA O ROBATORI DE DOCUMENTS DE VIATGE

Si durant el seu Viatge voste perd els documents de viatge o els hi roben, pagarem les despeses que tingui
per obtenir nous documents al lloc on es trobi.
Pagarem fins al limit corresponent a la modalitat contractada.

Z¢En quins casos pagarem?

Quan els documents de viatge perduts o robats siguin:

targetes bancaries, xecs bancaris o de viatge,
passaport o document nacional d’identitat,

visats

ZQuines despeses pagarem?

Les despeses administratives per gestionar, obtenir i substituir els documents que ha perdut o Li han robat.
Els documents han de ser imprescindibles per poder continuar el Viatge.
Perqué puguem pagar-li, Vosté ens ha d’enviar:

els justificants del pagament de les despeses.

la denuncia del Robatori o de la pérdua dels documents feta davant la policia o autoritats corresponents.

No pagarem pels inconvenients que es puguin produir per la pérdua o Robatori dels documents de viatge, ni
perqué terceres persones facin un Us indegut dels mateixos.
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4.7. INFORMACIO DE TRAMITS PER CANCEL-LAR TARGETES

L'informarem de les gestions que ha de fer per cancel-lar una targeta bancaria o no bancaria si vosté la perd
o li roben.
La targeta ha d’haver estat emesa per tercers.

4.8. ENVIAMENT D’OBJECTES PERSONALS

Organitzarem i pagarem I'’enviament d’objectes personals necessaris per al Seu Viatge quan:

els hagi oblidat al Seu Domicili Habitual
els hagi oblidat al lloc del Seu Viatge

s’hagin recuperat després d’un Robatori i Vosteé ja hagi tornat al Seu Domicili Habitual.

Els objectes personals necessaris per al viatge sén: lents de contacte, protesis, ulleres, targetes de crédit, car-
net de conduir, D.N.I. i passaport.
Els enviarem al lloc on Voste es trobi (desti del Seu Viatge o Domicili Habitual segons el cas). Pagarem I'envia-
ment d’'un paquet de fins a 10 kg.

4.9. ROBATORI, DESTRUCCIO O DETERIORAMENT DELS EQUIPATGES | OBJEC-
TES PERSONALS EN EL VEHICLE

Si PEquipatge o els objectes personals que transporta al vehicle:

sén robats o
desapareixen o s6n malmesos després d’un accident de transit

L'indemnitzarem fins al limit corresponent a la modalitat contractada.

Perqué puguem indemnitzar-lo Vosté ens ha d’enviar:

denuncia davant la policia o autoritats corresponents o copia de I'atestat de I'accident que incloguin
llistat i valor aproximat dels objectes robats

copia de I'atestat de I'accident o de la factura de la reparacié del vehicle o peritatge dels danys causats
en el vehicle.

No I'indemnitzarem per Furts ni Robatori de ’Equipatge i objectes que:

estiguin fora del maleter del vehicle

estiguin en vehicles que no tinguin safata posterior que els protegeixi de ser vistos des de fora del
vehicle.
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SERVEIS D’AJUDA EN VIATGE

QUE COBREIX LA TEVA POLISSA

Li prestarem els segiients serveis en cas de necessitar-los durant el Seu Viatge:

5.1. Servei d’'Informacié

5.2. Gestié administrativa i avancament de pagament d’hospital a I’Estranger
5.3. Avancament de I'import de la fianca penal exigida a I'Estranger

5.4. Pagament de les despeses d’assisténcia juridica a 'Estranger

5.5. Despeses de comunicacié

5.6. Servei de reserves

QU NO COBREIX LA TEVA POLISSA

INFORMACIO IMPORTANT

[
l Ha de consultar també les Exclusions Generals que es refereixen a totes les
garanties i moduls de la Polissa

TRAMITS EN CAS DE SINISTRE

Qué ha de fer abans de la Seva sol-licitud d’assisténcia i durant la mateixa:

Ha de seguir les indicacions que Li fem i facilitar-nos la informacié que Li sol-licitem.

ASSISTENCIA EN VIATGE 24 HORES

915149543 (des de I'estranger)

Indiqueu-nos el nimero de la Seva Polissa, nom i cognoms, lloc on es troba i teléfon de contacte.
Informeu-nos de la situacié en queé es troba i del tipus d’assisténcia que necessita.
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DOCUMENTACIO QUE HA DE FACILITAR-NOS

® Copia de les factures, de les despeses i el justificant de pagament. Ens reservem el dret a sol-licitar els
originals si ho considerem necessari

©® Qualsevol document que Li sol-licitem per poder gestionar el Seu cas.

5.1. SERVEI D’INFORMACIO

Li oferim un servei d’informacié durant les 24 hores tots els dies de I'any.

Quin tipus d’informacié li podem facilitar?

® informacié turistica,

® informacid sobre formalitats administratives,

® informacié médica sobre vacunes i requisits médics per viatjar,

® informacid de condicions de viatge i de vida local,

® informacié de mitjans de transport, allotjaments, restaurants, centres comercials, centres d’oci i altres
similars,

® informacid relacionada amb el vehicle com tallers, gasolineres, companyies assegurador

5.2. GESTIO ADMINISTRATIVA | AVANCAMENT DE PAGAMENT D’HOSPITAL A
L'ESTRANGER

Si ha d’ingressar en un centre médic durant el Seu Viatge, L'ajudarem a gestionar els tramits administratius
necessaris.

Si a més Li solliciten una garantia de pagament i/o un pagament per avancat Li avancarem fins

al limit corresponent a la modalitat contractada si Vosteé no té un altre mitja per fer-ho.

En tots els casos Li sol-licitarem algun tipus d’aval o garantia de cobrament per avancar-li els diners.

5.3. AVANCAMENT DE L'IMPORT DE LA FIANCA PENAL EXIGIDA
A LESTRANGER

Si durant el Viatge a I'Estranger necessita pagar una fianca penal, li avancarem fins al limit corresponent a la
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modalitat contractada.

El motiu per a aquesta fianca ha de ser perqué Vosté hagi estat empresonat o processat per un accident de
circulacié a I'Estranger.

En tots els casos li sol-licitarem algun tipus d’aval o garantia de cobrament per avancar-li els diners.

5.3. AVANCAMENT DE L'IMPORT DE LA FIANCA PENAL
EXIGIDA A L'ESTRANGER

Si durant el Seu Viatge per I'Estranger necessita pagar una fianga penal, Li avangarem fins al
limit corresponent a la modalitat contractada.

El motiu per aquesta fianca ha de ser perqué Vosteé hagi estat empresonat o processat per un
accident de circulacié a I'Estranger.

En tots els casos li sol-licitarem algun tipus d’aval o garantia de cobrament per avancar-li els diners.

5.4. PAGAMENT DE LES DESPESES D’ASSISTENCIA JURIDICA A ESTRANGER

Si durant el Seu Viatge per I'Estranger té un accident de circulacid i necessita assistencia juridica, pagarem fins
al limit corresponent a la modalitat contractada.

ZQuines despeses pagarem?

Els honoraris d’advocat i procurador que Vosté necessiti.

Si Voste ja té aquesta garantia en la polissa d’asseguranca del vehicle, considerem aquest pagament com un
avancament. Quan Voste rebi el pagament de la companyia d’asseguranca del vehicle haura de retornar-nos
la quantitat que Li hem avancat.

5.5. DESPESES DE COMUNICACIO

Li pagarem fins al limit corresponent a la modalitat contractada per les despeses que Voste tingui per posar-se
en contacte amb nosaltres quan necessiti assisténcia. Aquestes despeses sdn les relatives a trucades telefo-
niques, faxs o tramits similars.

Perqué puguem pagar-li aquestes despeses Voste ens ha d’enviar copia de les factures i el justificant de pa-
gament. Ens reservem el dret a sol-licitar els originals si ho considerem necessari. En les factures o justificants
ha de constar el detall.
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5.6. SERVEI DE RESERVES

En nom seu, farem les reserves que ens sol-liciti durant el Viatge en:

©® Hotels
©® Restaurants

©® Mitjans transport

Totes les despeses sén a carrec seu.

RESPONSABILITAT CIVIL

Si durant el Teu Viatge Tu ets responsable de causar danys a un tercer, pagarem la indemnitzacid fins al limit
corresponent a la modalitat contractada

ZQuines indemnitzacions pagarem?

Pagarem les indemnitzacions econdmiques segons el que estableix la llei espanyola (articles 1902 a 1910 del
Codi Civil) o lleis estrangeres equivalents.

S’inclouen les indemnitzacions, el pagament de costes i despeses judicials i les fiances judicials.

Aquestes indemnitzacions sén les que Vosté hagi de pagar com a responsable de danys corporals o materials
causats de manera involuntaria a persones, animals o coses.

No pagarem quan els danys se li causin a Vosté, al Prenedor o a la resta d’Assegurats d’aquesta Polissa.
Tampoc a les persones la relacié amb qualsevol d’ells sigui:

Conjuge o parella de fet
Ascendents o descendents
Qualsevol familiar que convisqui en el mateix habitatge

Socis o assalariats.

Qualsevol persona que tingui algun tipus de dependéncia d’ells.
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EL QUE NO COBREIX LA POLISSA

©® Qualsevol responsabilitat que et correspongui a Tu per conduir vehicles a motor, aeronaus o embar-
cacions, o per I'is d’armes de foc.

La Responsabilitat Civil per activitats professionals, sindicals, politiques o associatives.
Qualsevol responsabilitat per la practica d’activitats esportives perilloses o d’alt risc.

Multes o sancions que t'imposi un Tribunal o Autoritat.

Els danys a objectes que t’hagin confiat a Tu.

INFORMACIO IMPORTANT

[ ]
l Ha de consultar també les Exclusions Generals que es refereixen a totes les
garanties i moduls de la Polissa

Que ha de fer abans de la Seva sol-licitud d’assisténcia i durant la mateixa

1. Ha d’informar-nos per escrit de qualsevol incident que pogués donar lloc a una reclamacié tan
aviat com Li sigui possible

2. Ha d’enviar-nos qualsevol document tan aviat com el rebi.

ASSISTENCIA EN VIATGE 24 HORES

915149543 (des de I'estranger)

Indiqueu-nos el nimero de la Seva Polissa, nom i cognoms, lloc on es troba i telefon de contacte.
Informeu-nos de la situacié en qué es troba i del tipus d’assisténcia que necessita.
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©® Justificant del pagament de les despeses. Li sol-licitarem I'original si ho considerem necessari.

Justificant que provi I'esdeveniment (per exemple, reclamacié d’un tercer, denincia policial, declaracié
d’accident o lesions)

® Qualsevol document que Li sol-licitem per poder gestionar el Seu cas.”
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ASSEGURANCA
D'ACCIDENTS

DEFUNCIO PER ACCIDENT

Fins al limit economic corresponent a la modalitat contractada.

L’Assegurador garanteix el pagament de la suma assegurada establerta quan, a conseqiiéncia d'un accident,
es produeixi la mort instantania de I’Assegurat o aquesta sobrevingui, per I'evolucié de les lesions sofertes,
dins del termini d’un any des de la data del sinistre.

Per als menors de 14 anys o incapacitats legalment, la prestacié per defuncié fa referéncia exclusivament a
les despeses de sepeli efectivament justificades, que en cap cas podran excedir de la suma assegurada per a
aquesta cobertura o com a maxim la quantitat de 3.000 €.

L'import de les prestacions satisfetes per invalidesa permanent, a consequéncia del mateix accident, es de-
dueix de les prestacions a satisfer per defuncié a causa del mateix accident.

INVALIDESA PERMANENT

Fins al limit economic corresponent a la modalitat contractada.

L'’Assegurador garanteix el pagament de la suma assegurada establerta quan es produeixi la Invalidesa per-
manent absoluta de '’Assegurat, que li inhabiliti per complet per a tota professid o ofici.

A aquests efectes, el risc d'invalidesa permanent absoluta només s'entendra esdevingut si abans s’ha reco-
negut mitjancant Resolucié de I'Organ Administratiu competent de la Seguretat Social o Resolucié Judicial
ferma.

Limitacid a la cobertura d’invalidesa permanent parcial i/o absoluta

En cas d’accident cobert per la Polissa i que afecti la garantia d’'Invalidesa permanent parcial i/o absoluta, es
reduira la indemnitzacid en el mateix percentatge d’invalidesa que patis '’Assegurat amb anterioritat a la data
d’accident.

Queden totalment exclosos els accidents produits a conseqiéncia directa d’aquestes invalideses preexistents.

Barem per a la cobertura d’invalidesa permanent parcial i/o absoluta

Paralisi completa 100%
Alienacié mental incurable 100%
Ceguesa absoluta 100%
Pérdua total d’un ull o de la visié d’aquest 30%
Pérdua total d’un ull o de la visié d’aquest quan I'altre ja estava perdut 70%

Barem per a la cobertura d’invalidesa permanent parcial i/o absoluta (Cont.)
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Sordesa completa 60%
Sordesa completa d’una orella 15%
Sordesa completa d’una orella quan I'altra ja estava perduda 30%
Ablacié completa de la mandibula inferior o pérdua total del maxil-lar inferior 25%

Pérdua total o inutilitzacié absoluta de:

Tots dos bracos, mans, cames o peus 100%
Un bracg i una cama o un peu 100%
Una mai un peu 100%
Un brac o la ma 60% (dret) i 50% (esq.)
Un dit polze 20% (dret) i 16% (esq.)
El dit index 16% (dret) i 13% (esq.)
Un dels altres dits de la ma 8% (dret) i 7% (esq.)
El moviment de I'espatlla 25% (dret) i 20% (esq.)
El moviment del colze 20% (dret) i 15% (esq.)
El moviment del canell 20% (dret) i 15% (esq.)
La cama per damunt del genoll 50%
La cama a I'altura o per sota del genoll, o del peu complet 40%
El dit gros del peu 10%
Un dels altres dits del peu 5%
El moviment del maluc o del genoll 20%
El moviment del turmell 20%
El moviment de I'articulacid subastragalina 10%

El moviment de la columna cervical, dorsal o lumbar, amb o sense

manifestacions neurologiques 33%
Escurcament, no inferior a cinc centimetres, de la cama 15%
Fractura no consolidada de la cama o del peu 25%
Fractura no consolidada d’una rotula 20%

Els percentatges d’invalidesa considerats per dret i esquerre s’han tingut en compte per a una persona dreta-
na. Per tant, si I'’Assegurat és esquerra, cosa que haura de provar convenientment, s'intercanviaran els per-
centatges esmentats.

Les limitacions i pérdues anatdomiques de caracter parcial s'indemnitzaran proporcionalment respecte a la
pérdua absoluta del membre i 6rgan afectat. La impotencia funcional absoluta d’'un membre o un o6rgan sera
considerada com a la pérdua total d’aquest.

En els casos d'invalidesa no previstos en el barem, I'import de la prestacié es determina per analogia, propor-
cionalment a la seva gravetat, segons dictamen medic emes per especialista en avaluacié de dany corporal.

globalrisc.ad



ASSEGURANCA DE VIATGE

El grau d’'invalidesa que cal tenir en compte, quan un mateix accident causi diverses perdues anatdmiques o
funcionals, es calculara sumant els percentatges corresponents a cadascuna d’aquests sense que aquest grau
pugui excedir del cent per cent (100%).

Si la invalidesa resultant d’un accident es veiés agreujada per defecte, mutilacié o limitacié funcional pre-
existent, el percentatge d’'indemnitzacio sera la diferéncia entre el de la invalidesa preexistent i el que resulti
després de I'accident.

Indemnitzacié maxima per sinistre en Defuncid per accident i/o Invalidesa permanent

En cas d’invalidesa permanent parcial sobrevinguda a I'’Assegurat a conseqiiéncia d’'un accident garantit per
aquesta Polissa, que deixi lesions residuals que necessitin protesis ortopediques, I'’Assegurador pagara I'im-
port de la primera protesi que se li practiqui a I’Assegurat, fins a la quantitat de 600 €.

La indemnitzacié maxima per sinistre, en cada polissa col-lectiva, sera la indicada per a I'opcié contractada,
amb independeéncia del nombre d’assegurats afectats pel mateix sinistre. En cas de superar-se aquest limit,
la indemnitzacid es repartira proporcionalment en funcié del capital assegurat per cada afectat i el nombre
d’assegurats afectats.

AMBIT DE COBERTURA

L’Assegurador garanteix fins a la suma fixada, i a reserva de les exclusions que s’indiquen en les Condicions
Generals, el pagament de les indemnitzacions que en cas de mort o d’invalidesa permanent puguin corres-
pondre a consequéncia dels accidents esdevinguts a ’Assegurat durant els viatges i estades fora del Domicili
habitual.

Cobertura 24 hores.
L’Assegurador garanteix el pagament de les indemnitzacions previstes derivades d’'un accident corporal, co-
bert per la Polissa, ocorregut tant en la vida privada com en I'exercici de la professid.

Cobertura d’accident en Mitja de transport public.

L'Assegurador garanteix el pagament d’'un capital addicional a I'anterior en cas d’'un accident corporal cobert
per la Polissa, ocorregut mentre I’Assegurat viatja com a passatger en un mitja public de transport. La cober-
tura s’estén als accidents ocorreguts mentre el mateix puja a o descendeix del mitja de transport, aixi com els
ocorreguts a les estacions, aeroports o terminals d’embarcament en els mitjans de transport esmentats

BENEFICIARIS

La condicié de Beneficiari correspondra a les persones fisiques a favor de les quals es generin les prestacions
objecte de cobertura.

En cas d’Incapacitat permanent derivada d’'un Accident sera Beneficiari de I'asseguranca el propi Assegurat.
La designacid expressa de Beneficiaris haura de ser comunicada a través d'un correu electronic a I'adreca:
policies_contracts@europ-assistance.es, acreditant sempre la condicié d’Assegurat juntament amb el nom i
DNI dels Beneficiaris designats.

En cas de defuncid per accident de I’Assegurat, i en abséncia de designacid expressa feta pel mateix, regira
I'ordre de prelacid preferent i excloent que s’estableix a continuacio:

Conjuge no separat legalment o la parella de fet.

Fills o descendents, naturals o adoptats, aixi com aquells menors d’edat que es trobin sota la proteccid
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de I’Assegurat en régim d’acolliment preadoptiu, tots ells per parts iguals.
Pares o ascendents per parts iguals.
Germans per parts iguals.

Hereus legals

Resum de les normes legals

1. Esdeveniments extraordinaris coberts

a) Els seglients fenomens de la naturalesa: terratremols i sismes submarins, inundacions extraor-
dinaries (incloses les produides pels embats de mar), erupcions volcaniques, tempestes cicloni-
ques atipiques (inclosos els vents extraordinaris de ratxes superiors als 120 km/h, i els tornados) i
caigudes de cossos siderals i aerolits.

b) Els ocasionats violentament a conseqliéncia de terrorisme, rebel-lid, sedicié, moti i avalot popular.
c) Fets o actuacions de les Forces Armades o de les Forces i Cossos de Seguretat en temps de pau.

Els fenomens atmosférics i sismics, d’erupcions volcaniques i la caiguda de cossos siderals se certifica-
ran, a instancia del Consorci de Compensacié d’Assegurances, mitjancant informes expedits per
I’Agéncia Estatal de Meteorologia (AEMET), I'Institut Geografic Nacional i els altres organismes
publics competents en la matéria. En els casos d’esdeveniments de caracter politic o social, aixi
com en el cas de danys produits per fets o actuacions de les Forces Armades o de les forces o cos-
sos de seguretat en temps de pau, el Consorci de Compensacié d’Assegurances podra demanar als
organs jurisdiccionals i administratius competents informacio sobre els fets esdevinguts.

2. Riscos exclosos
a) Els que no donin lloc a indemnitzacié segons la Llei de contracte d’asseguranca.
c) Els produits per conflictes armats, encara que no hi hagi hagut declaracié oficial de guerra prévia.

d) Els derivats de I'’energia nuclear, sense perjudici del que estableix la Llei 12/2011, de 27 de maig,
sobre responsabilitat civil per danys nuclears o produits per materials radioactius.

e) Els produits per fenomens de la naturalesa que no siguin els indicats a I'apartat 1.a) anterior i, en
particular, els produits per I'elevacié del nivell freatic, el moviment de vessants, esllavissades o
assentament de terrenys, despreniment de roques i fenomens similars, llevat que siguin manifes-
tament ocasionats per I'accié de I'aigua de la pluja que, al seu torn, hagi provocat en la zona una
situacid d’inundacié extraordinaria i s’hagin produit amb caracter simultani a aquesta inundacié.

f) Els causats per actuacions tumultuaries produides en el curs de reunions i manifestacions dutes
a terme d’acord amb el que disposa la Llei organica 9/1983, de 15 de juliol, reguladora del dret
de reunid, aixi com durant el transcurs de vagues legals, llevat que les actuacions esmentades es
puguin qualificar d’esdeveniments extraordinaris indicats a I'apartat 1.b) anterior.

g) Els causats per mala fe de I’Assegurat.
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h)

Els corresponents a sinistres produits abans del pagament de la primera prima o quan, d’acord
amb el que estableix la Llei de contracte d’asseguranca, la cobertura del Consorci de Compensacié
d’Assegurances es trobi suspesa o I’Asseguranca quedi extingida per manca de pagament de les
primes.

Els sinistres que per la seva magnitud i gravetat el Govern de la Nacié els qualifiqui de «catastrofe
o calamitat nacional».

3. Extensid de la cobertura

La cobertura dels riscos extraordinaris incloura les mateixes persones i les mateixes sumes asse-
gurades que s’hagin establert a les polisses d’assegurances a I'efecte dels riscos ordinaris.

En el cas de polisses d’asseguranca de vida que, d’acord amb el previst al contracte i segons la
normativa reguladora de les assegurances privades, generin provisié matematica, la cobertura del
Consorci de Compensacié d’Assegurances es referira al capital en risc per a cada Assegurat, és a
dir, a la diferéncia entre la suma assegurada i la provisié matematica que hagi de tenir constituida
I’Entitat asseguradora que I’hagi emés. L'import corresponent a la provisié matematica esmentada
el satisfara I'Entitat asseguradora esmentada.

Comunicacié de danys al Consorci de Compensacié d’Assegurances

La sol-licitud d’indemnitzacié de danys la cobertura dels quals correspongui al Consorci de Compensa-

cié d’Assegurances s’efectuara mitjancant comunicacié al mateix pel prenedor de I'asseguranca,
I'assegurat o el beneficiari de la Polissa, o per qui actui per compte i en nom dels anteriors, o per
I'entitat asseguradora o el mediador d’assegurances amb la intervencié del qual s’hagi gestionat
I'asseguranca.

La comunicacié dels danys i 'obtencié de qualsevol informacié relativa al procediment i a I'estat de
tramitacio dels sinistres es podra realitzar:

- Mitjancant trucada al Centre d’Atencié Telefonica del Consorci de Compensacié d’Assegurances (952

367 042 0 902 222 665).

- A través de la pagina web del Consorci de Compensacié d’Assegurances (wWww.consorseguros.es).

2.

Valoracio dels danys: El Consorci de Compensacio d’Assegurances realitzara la valoracié dels dan-
ys que resultin indemnitzables d’acord amb la legislacié d’assegurances i el contingut de la Polissa
d’asseguranca, sense quedar vinculat per les valoracions que, si és el cas, hagi realitzat I'entitat
asseguradora que cobreixi els riscos ordinaris.

Abonament de la indemnitzacid: El Consorci de Compensacié d’Assegurances realitzara el paga-
ment de la indemnitzacié al beneficiari de I'asseguranca mitjancant transferéncia bancaria.
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Que ha de fer abans de la sol-licitud d’assisténcia i durant la mateixa:
S’ha de posar en contacte amb Nosaltres i seguir les indicacions que li donem. Li indicarem la documentacio
que necessitem per poder gestionar el seu cas.

ASSISTENCIA EN VIATGE 24 HORES

915149543 (des de I'estranger)

Indigueu-nos el nimero de la Seva Polissa, nom i cognoms, lloc on es troba i teléfon de contacte.
Informeu-nos de la situacié en qué es troba i del tipus d’assisténcia que necessita.

EL QUE NO COBREIX LA POLISSA

Amb caracter general, Nosaltres no garantirem els seglients accidents, malalties o lesions, ni les seves
consequéncies:

a) Esdevinguts abans de la data d’efecte de la Polissa, tot i que es manifestin durant la seva vigéncia, ni
les manifestades després que hagin transcorregut 365 dies de la data del sinistre.

b) Els danys per fets o fenomens que es trobin coberts pel Consorci de Compensacié d’Assegurances,
segons la legislacié vigent en cada moment.

c) Els accidents que es produeixin en I'exercici d’'una activitat professional, llevat de les de naturalesa
comercial, artistica que no requereixi esforg fisic, o intel-lectual.

N

Queden exclosos els sinistres que siguin conseqliéncia o es derivin de:

a) Els provocats intencionadament per Voste o els Beneficiaris de la Polissa. Si hi ha diversos beneficia-
ris, els no intervinents conservaran integre el seu dret a la totalitat del capital assegurat.

b) Imprudéncia temeraria, negligéncia greu i/o participacié de Vosté en apostes, desafiaments, duels,
baralles o actes delictius, excepte I'indicat en la lletra d) de 'apartat Consideracié d’Accident de
I’Art. PRELIMINAR.

c) La practica professional de qualsevol esport. Aixi com la practica, en qualitat d’aficionat de: esports
aquatics a més de 3 km de la riba o costa; submarinisme a més de 20 metres de profunditat; acti-
vitats aéries i paracaigudisme; automobilisme, motociclisme, competicions de velocitat; escalada,
alpinisme d’alta muntanya i espeleologia; equitacid i polo; boxa, lluita i arts marcials; patinatge i ho-
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quei sobre gel, i esqui; caca major fora d’Andorra; tauromaquia i correbous; aixi com qualsevol altre
esport o activitat amb un risc que pugui considerar-se similar als esmentats.

d) La conduccié de vehicles de motor si Vosté no esta en possessié de I'autoritzacié administrativa
corresponent.

e) Intoxicacions alimentaries o medicamentoses.

f) Lesions que siguin consequéncia d’intervencions quirdrgiques o tractaments meédics que no hagin
estat motivats per un accident.

d) Reaccid o radiacid nuclear i contaminacié radioactiva, excepte les conseqiiéncies de tractaments que
li siguin aplicats per un accident.

h) El rescat de persones en muntanyes, mars, selves o deserts. Les insolacions, congelacions i altres
consequiencies de I'accié del clima que no hagin estat motivades per un accident.

i) Els accidents soferts per I’Assegurat que es trobi en estat d’embriaguesa, és a dir, quan el grau d’al-
coholémia sigui superior a I'establert per la normativa vigent en el moment de I'accident o sota els
efectes de drogues toxiques o estupefaents.

j)  Les lesions corporals derivades d’un accident cobert per la Polissa que no s’hagués manifestat ni
estigués acreditat dins dels 365 dies seglients a la data de I'accident.

k) Les lesions que es produeixin a conseqliéncia d’'una malaltia, afeccions cerebrovasculars, epilépsia,
alienacié mental, sincope.

I) I'infart, llevat que sigui declarat com a accident laboral per I'autoritat laboral competent. Per poder
ser indemnitzat a conseqiiéncia d’un infart de miocardi es requereix que aquest hagi estat la causa
unica i immediata de la mort o de la invalidesa.

m) La miopia magna.

n) En cas d’agreujar-se les consequéncies d’un accident, per una malaltia o estat morbds preexistent o
sobrevingut després d’haver ocorregut I'accident, perd per causa independent del mateix, Nosaltres
respondrem només de les conseqiiéncies que I'accident hagués tingut sense la influéncia agreujant
d’aquesta malaltia o estat morbdés. Si no fos possible determinar el grau d’incidéncies que les lesions
o estats patologics preexistents han tingut en la produccié de les seqiieles, s’entendra que han oco-
rregut al 50% amb I'accident.

o) Els accidents produits a conseqiiéncia directa d’una invalidesa preexistent.

3. En cap cas seran objecte de cobertura, tot i que derivin d’un accident, les hérnies de qualsevol
classe, les lumbalgies, cervicalgies i dorsalgies de qualsevol etiologia, les varius, els aneurismes; els
accidents cerebrovasculars llevat que siguin conseqiiéncia directa d’'un accident cobert en Polissa, i
totes les algies la causa de les quals no pugui ser objectivada pels mitjans de diagnostic habituals.




CONDICIONS GENERALS 75

Persones no assegurables

1. Excepte pacte exprés que indiqui el contrari, I'asseguranca sera nul-la de ple dret:

a) Per ales persones que pateixin ceguesa o forta miopia (més de 12 dioptries), sordesa completa,
paralisi, epilépsia, alienacié mental, alcoholisme, i les que hagin patit atacs de feridura o de delirium
tremens.

No obstant aix0, I’Assegurador podra acceptar, mitjancant pacte exprés, la cobertura de les persones
afectades per alguna de les lesions, malalties croniques o minusvalideses fisiques o psiquiques indi-
cades anteriorment.

En cas de manifestar-se les malalties o circumstancies enumerades en el paragraf anterior amb posterio-
ritat a I'entrada en vigor de la Polissa, I’Assegurat ha de posar-ho en coneixement immediat de I'’As-
segurador, el qual, en cas de no acceptar la continuitat de la Polissa, reemborsara la part de prima
corresponent al periode no consumit de I'anualitat en curs, des de la data de la notificacid.

b) Per ales persones que en el moment d’ocurréncia del sinistre tinguin una edat de 70 anys o superior.

2. Excepte pacte en contrari, en finalitzar cada periode d’asseguranca, es donaran de baixa com a asse-
gurats aquells que durant el periode hagin complert els setanta anys.

No obstant aixo0, '’Assegurador, al seu criteri, podra acceptar la permanéncia dels assegurats majors de
70 anys, en els termes en qué la seva normativa de subscripcié li permeti. En aquests suposits les
primes, cobertures i capitals podran patir variacié.

3. Perales persones que a la data d’efecte de la Polissa es trobessin en situacié d’incapacitat temporal,
o tramitant la sol-licitud de declaracié davant qualsevol organisme o organ de la Seguretat Social o,
si escau, davant I'drgan de la comunitat autbnoma que resulti competent, de la situacio d’Invalidesa
permanent parcial per a la professié habitual, d’'Invalidesa permanent total per a la professié habi-
tual o d’Invalidesa permanent absoluta per a qualsevol feina o de Gran Invalidesa.
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ASSISTENCIA EN CARRETERA

EL QUE COBREIX LA POLISSA

En el cas d’Avaria o Accident que tinguin lloc de manera imprevista durant el Viatge amb el Vehicle assegu-
rat, pagarem fins als limits indicats en les Condicions Particulars les despeses derivades de:

8.1. Reparacié in situ

8.2. Remolc

8.3. Rescat del Vehicle

8.4. Assisténcia als Passatgers

8.5. Vehicle de substitucié

8.6. Recuperacié del vehicle reparat o robat

8.7. Cerca i expedicié de peces de recanvi

8.8. Trasllat del Vehicle

8.9. Custodia del Vehicle immobilitzat o robat i recuperat

8.10. Inhabitabilitat de la caravana o autocaravana

8.11. Abandonament legal del Vehicle a I'estranger

Queé ha de fer abans de la sol-licitud d’assistencia i durant la mateixa:

1) possible. En

2) Ha de comunicar-nos I'esdeveniment en un termini maxim de 7 dies des del moment en que el va
coneixer. Si no ho fa aixi, podrem reclamar els danys i perjudicis que es produeixin per no ha-
ver-nos informat.

Donarem les instruccions necessaries perqué se li presti el servei sol-licitat.
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INFORMACIO IMPORTANT

Si Voste actua de manera contraria a les instruccions que li donem, les despe-
ses que s'originin per aquest incompliment aniran al seu carrec.

ASSISTENCIA EN VIATGE 24 HORES

915149543 (des de I'estranger)

Indiqui'ns el nimero de la Seva Polissa, nom i cognoms, lloc on es troba i teléfon de contacte.
Informi’ns de la situacié en que es troba i del tipus d’assisténcia que necessita.

DOCUMENTACIO QUE CAL FACILITAR SI HO SOL-LICITEM:

® En cas de robatori, la dentincia feta davant la policia o autoritats del lloc on s’ha produit.

® Copia de les factures i el justificant del pagament. Ens reservem el dret de sol-licitar els originals si ho
considerem necessari.

® Qualsevol altre document que li sol-licitem per poder gestionar el seu cas.

CONTINGUT DE LES COBERTURES:

8.1. REPARACIO D’URGENCIA IN SITU

Li enviarem un operari que intenti reparar el vehicle al lloc on es trobi si el Vehicle no pot circular per una avaria
o accident.

La reparacié es fara sempre complint les normes de circulacié. No pagarem les peces de recanvi si es neces-
siten.

Pot fer servir aquest servei fins al limit corresponent a la modalitat contractada.

8.2. REMOLC

Li enviarem una grua que traslladi el vehicle fins al taller més proper en cas de:
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Avaria, quan la reparacié in situ no sigui possible.
Accident.

Si esta impossibilitat mecanicament per circular pels seus propis medis en condicions de seguretat
viaria.

Pot fer servir aquest servei fins al limit corresponent a la modalitat contractada.

8.3. RESCAT DEL VEHICLE

Pagarem fins al limit corresponent a la modalitat contractada per col-locar el vehicle de manera que pugui
circular o es pugui remolcar.

Quan pagarem aquestes despeses?
Si vosté té un Accident amb el vehicle i aquest:

Queda fora de la carretera

Queda col-locat en una situacié en qué no pot circular o ser remolcat.

No pagarem les despeses de rescat d’aquells casos que es contemplen en I'apartat d’exclusions.
8.4. ASSISTENCIA ALS PASSATGERS

Si li han robat el vehicle o no pot circular per un Accident o una Avaria i no pot reparar-se en el mateix dia,
pagarem les despeses d'una d’aquestes opcions:

a) Allotjament i esmorzar dels Passatgers fins al Limit per Passatger corresponent a la modalitat
contractada.

No pagarem les despeses corresponents a menjars o sopars.

Quan pagarem aquestes despeses?

Quan van a reparar el vehicle a la zona del sinistre i voste ha d’esperar a que estigui reparat.
b) Trasllat dels Passatgers fins al Domicili habitual o fins al lloc de destinacié si ha superat més de la
meitat del viatge. Pagarem les despeses fins al limit corresponent a la modalitat contractada.

Com ho fem?
Organitzarem i pagarem el viatge d’anada als Passatgers del Vehicle amb:

aviod de linia regular (classe turista),
tren ifo
cotxe de llogueri/ o

qualsevol altre mitja de transport i/o de connexié que considerem adequat a cada cas.
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En cas del cotxe de lloguer, només pagarem el cost del lloguer i de I'asseguranca obligatoria. La resta
de despeses haura de pagar-les voste.

Nosaltres triarem el mitja més adequat per a cada cas.
8.5. VEHICLE DE SUBSTITUCIO

Pagarem les despeses de lloguer d'un vehicle si li han robat el Vehicle o no pot circular per una Avaria o un
Accident.

Quines despeses paguem?

Les despeses de lloguer d’un vehicle del grup B fins al limit corresponent a la modalitat contractada.
Només pagarem les despeses corresponents al lloguer i I'asseguranca obligatoria. La resta de despeses haura
de pagar-les Voste.

Quan pagarem aquestes despeses?

Quan el Vehicle no es pot reparar en el mateix dia.
Pagarem les despeses del lloguer fins al maxim de dies corresponents a la modalitat contractada i fins que:

Li hagin reparat el Vehicle

Aparegui el Vehicle si li han Robat.

La prestacio estara subjecta a la disponibilitat local i al compliment de requisits de la companyia de lloguer.
8.6. RECUPERACIO DEL VEHICLE REPARAT O ROBAT
Pagarem les despeses d’'un mitja de transport perque vagi a recollir el Vehicle quan estigui reparat.

Quan pagarem aquestes despeses?

Quan voste hagi deixat a reparar el Vehicle en el lloc de I’Avaria o I’Accident i hagi tornat al Domicili
habitual o distancia equivalent.

No pagarem aquestes despeses quan hagim pagat les despeses d’allotjament per esperar a la preparacié del
Vehicle.

Com ho fem?

Organitzarem i pagarem el viatge d’anada per a Vosté o una persona designada per Voste amb:

avié de linia regular (classe turista),

tren i/o
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cotxe de llogueri/ o

qualsevol altre mitja de transport i/o de connexié que considerem adequat a cada cas.

En cas del cotxe de lloguer, només pagarem el cost del lloguer i de I'asseguranca obligatoria. La resta de des-
peses haura de pagar-les Voste.
Nosaltres triarem el mitja més adequat per a cada cas.

8.7. CERCA | EXPEDICIO DE PECES DE RECANVI
Li proporcionarem les peces que necessiti per reparar el Vehicle immobilitzat per una Avaria o per un Accident.

Quan intervenim?

Quan el taller no pugui trobar les peces noves necessaries després de buscar-les pels canals oficials.

Com ho fem?

Enviarem les peces noves de la forma més rapida possible al Taller, subjectes a les lleis dels paisos implicats
en I'enviament.

Voste haura de pagar-nos el preu de les peces i els aranzels de duana si n’hi ha. Nosaltres pagarem el cost
de I'enviament. En tots els casos li sol-licitarem algun tipus d'aval o garantia de cobrament per avancgar-li el
pagament de la peca.

No podrem donar-li aquest servei, o pot retardar-se, si la peca ja no es fabrica, si no esta disponible en els
canals habituals de distribucié o en cas de forca major.

8.8. TRASLLAT DEL VEHICLE

Transportarem el Vehicle des d’on es trobi fins al taller que voste trii proper al Domicili habitual. El termini de
lliurament dependra de les caracteristiques del servei.

Quan pagarem aquestes despeses?

Si el Vehicle no pot circular per Avaria o Accident o ha aparegut després que I'hi hagin robat.

Quins requisits ha de complir?

El temps per reparacié del Vehicle ha de ser de més de 5 dies (sense comptar el temps de rebre peces).
Vosté haura d’informar-nos de I'estat del Vehicle indicant les avaries o danys que tingui.

Vosté haura de deixar les claus i la documentacié del Vehicle al personal del nostre servei de grua o
al taller on anem a recollir-lo.
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Quines despeses paguem?

Pagarem les despeses de traslladar el Vehicle si el cost del transport és inferior al Valor real del Vehicle.

No pagarem les despeses de traslladar el Vehicle si el cost del transport és superior al Valor real del Vehicle.
En aquest cas, si Vosté vol traslladar el Vehicle, haura de pagar la diferéncia entre el Valor real i el cost del
transport.

No serem responsables dels objectes o mercaderies que porti dins del Vehicle.

8.9. CUSTODIA DEL VEHICLE IMMOBILITZAT O ROBAT | RECUPERAT

Quan el Vehicle no pot circular o ha estat robat es porta a la base de la grua i com a conseqiéncia d’aixo es
produeixen despeses de custodia. Nosaltres les pagarem fins al limit corresponent a la modalitat contractada.

8.10. INHABITABILITAT DE LA CARAVANA O AUTOCARAVANA
Pagarem les despeses d’allotjament si la caravana assegurada no és habitable pels danys que tingui per un

Accident.
Pagarem fins al limit per Passatger corresponent a la modalitat contractada.

8.11. ABANDONAMENT LEGAL DEL VEHICLE A L'ESTRANGER

Li informarem dels tramits per abandonar legalment el Vehicle assegurat.
Vosteé haura de pagar els costos que es produeixin si els hi hagués.
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ESPORTS

El modul Esports és una garantia opcional que pot afegir a la Seva asseguranca de viatge.
Li facilita proteccid extra quan el motiu del Seu Viatge és practicar un esport de manera no professional,
campaments, activitats d’oci, etc

EL QUE COBREIX LA SEVA POLISSA

B.1. Rescat, recollida i enviament de la bicicleta.

B.2. Trasllat a destinacid final del pla de viatge

B.3. Despeses derivades del tractament de rehabilitacié o fisioterapia
B.4. Prossecucié de despeses médiques a Andorra

B.5. Indemnitzacié per pérdua de classes per Malaltia o Accident
B.6. Adquisicio o lloguer de material ortopedic

B.7. Lloguer d’equip esportiu

B.8. Pérdua, danys i Robatori d’Equipatge esportiu

B.9. Demora d’Equipatge esportiu

B.10. Danys de I'equip esportiu

B.11. Cercai rescat de I’Assegurat

B.12. Despeses d’anul-lacié del dorsal/inscripcié esportiva

INFORMACIO IMPORTANT

Si Vosté actua de manera contraria a les instruccions que li donem, les despe-
ses que s'originin per aguest incompliment aniran al seu carrec.
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Si Tu actues de forma contraria a les instruccions que et donem, les despeses que s’originin per aquest incom-
pliment seran al Teu carrec.

Tenim en consideracio tots els esports que Tu practiquis de forma amateur, especialment els segiients:

senderisme, trekking, running de muntanya, canicros (practicats fins a 6.000 m d’altitud)
duatlé, triatld

escalada en rocodrom

bicicleta de muntanya, cicloturisme
excursions amb cavall,

kitebuggy,

surf, kite surf, fly surf, body board, jet ski

piragiiisme en aiglies no braves; esqui aquatic; rafting, busbob, hidrobob i descens de canyons (només
si es practiquen amb la supervisié d’empreses especialitzades i amb monitors professionals),

via ferrada
rapel practicat amb supervisié d’empreses especialitzades i monitors professionals
excursions amb raquetes de neu, muixing, esqui de travessa i nordic i esqui alpi

pesca esportiva, pesca submarina i submarinisme fins a 30 metres de profunditat (homés immersions
organitzades per empreses especialitzades,

esports de motor d’aventura com ara excursions en moto de Trail, Quad i ATV (exclos motos de trial
i motocross) i excursions en motos de neu (només en activitats organitzades per empreses especia-
litzades)

ACLARIMENT IMPORTANT

No tindra dret a aquesta cobertura si no ha contractat aquesta opcid en la Polissa.
Cal consultar les Condicions Particulars per veure si ha contractat aquesta opcid.

INFORMACIO IMPORTANT

Aqui indiquem les exclusions relatives a aquesta garantia.
Cal que consulti també les Exclusions Generals, que es refereixen a totes les
garanties i moduls de la Polissa.
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Llevat que quedi inclés expressament en la cobertura corresponent, queden exclosos de les garanties
assegurades els danys, situacions, despeses i conseqiiéncies derivades de:

Malalties, lesions o afeccions preexistents o croniques, patides per Vosté abans de la contractacié de
la Polissa que es manifestin:

abans de I'inici del Viatge i necessiti anul-lar-lo per aquest motiu (si ha contractat el modul d’Anul-la-
cid) o

en el transcurs del Viatge i necessiti assisténcia médica per aquest motiu.
Aquesta exclusié no sera d’aplicacid si ha contractat el modul de Preexisténcies.

Malalties mentals, revisions médiques de caracter preventiu (revisié médica), cures termals, cirurgia
estética i tots aquells casos en qué el Viatge tingui com a objecte rebre tractament médic o intervencié
quirargica, tractaments de medicines alternatives (homeopates, naturistes, etc.), les despeses deriva-
des de tractaments fisioterapéutics i/o rehabilitadors, aixi com d’altres afins.

Suicidi, intent de suicidi o autolesions.

Epidémies; Pandémies; malalties infeccioses d’aparicio sobtada, a gran escala i propagacio rapida en
la poblacié. També en queden excloses les Quarantenes derivades de qualsevol de les causes descri-
tes.

Malalties provocades per la pol-lucié i/o contaminacié atmosferica.

Les malalties o accidents que es derivin del consum de begudes alcoholiques, estupefaents, drogues
o medicaments, llevat que aquests darrers hagin estat prescrits per un metge.

El diagnostic, el seguiment i el tractament de 'embaras, la interrupcié voluntaria d’aquest i els parts,
llevat que es tracti d’atencid de caracter urgent i sempre abans de la setmana 26 de gestacid.

El trasllat sanitari de malalts o ferits originat per afeccions o lesions que es puguin tractar in situ.

Renuncia, retard o avancament voluntari per la seva part al trasllat sanitari proposat per Nosaltres, i
acordat pel nostre servei médic.

Les despeses d’ulleres i lents de contacte, aixi com I'adquisicié, implantacié-substitucid, extraccié i/o
reparacié de protesis (entenent per protesi tot element que substitueixi o restitueixi la funcionalitat
d’un organ o part del cos), peces anatomiques, material d’osteosintesi i material ortopédic amb un
cost superior a 100 euros.

Endodoncies, reconstruccions estétiques de tractaments dentals anteriors, protesis, fundes i implants
dentals.

Queda particularment exclos el reemborsament de les despeses médiques, quirdrgiques i farmacti-
ques l'import de les quals sigui inferior a 50 euros.

Actes d’'imprudéncia temeraria o negligéncia greu; les despeses que es derivin d’actes delictius i de la
seva participacid en apostes, en desafiaments, o en baralles, excepte els casos de legitima defensa i/o
quan estigui en risc la seva vida.

Consequeéncies derivades de conduir vehicles per vies no ordinaries o no adequades per a la circulacid.
La participacié com a professional de qualsevol activitat esportiva.

Les consequéncies derivades de la practica d’esports d’hivern excepte si ha contractat el modul Es-
ports i només per a les activitats de neu recollides en el mateix.

La practica de qualsevol activitat esportiva ifo d’aventura, de manera professional o per la qual es rebi
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remuneracio (inclosos els entrenaments). També s’exclouen aquestes practiques si I'’Assegurat parti-
cipa en competicions oficials o federades.

Esta exclosa també com a aficionat, la practica de qualsevol esport o activitat recreativa perillds o d’alt
risc com els que s’indiquen a continuacié o similars:

Conduccié de vehicles de motor en curses o ral-lis
Embarcacions de motor sense conductor
Boxa, halterofilia, lluita (en les seves diferents classes), arts marcials

Alpinisme de qualsevol mena, escalada, accés a glaceres, espeleologia, hidrospeed, barranquisme,
psicobloc, piragiliisme en aiglies braves, ultratube.

Esports nautics, subaquatics i de submarinisme realitzats a més de 30 metres de profunditat; espe-
leobusseig, barefoot sailing.

Free ride, descens amb bicicleta, free ride mountain bike, roller ski en carreteres de muntanya, half
pipe

Ultratrails
Slackline, highline, rap jumping, salt de pont, salts des de penya-segats, costejament, parkour
Hipica, polo, hoquei sobre gel

Esports aeris en general (com paracaigudisme, parapent, ala delta, I'ascens en globus, aerostacié, vol
lliure, vol sense motor o similars)

Tauromaquia, curses de braus, correbous i qualsevol participacié en espectacles taurins;

En general s’exclou qualsevol esport o activitat recreativa clarament perillés o d’alt risc, tret que s’hagi
contractat el modul Esports i estigui inclos en el mateix.

El Furt o simple pérdua dels objectes, els diners, les joies, els documents i el Robatori d’Equipatges o
objectes personals que es trobin en vehicles o tendes de campanya.

No indemnitzarem de manera independent les parts que componen un objecte o els accessoris
d’aquest.

Qualsevol fet conseqiiéncia de no haver facturat en el punt de sortida quan ho hauria hagut de fer.

No indemnitzarem de manera independent les parts que componen un objecte o els accessoris
d’aquest.

Qualsevol fet conseqiiéncia de no haver facturat en el punt de sortida quan ho hauria hagut de fer.

QUE HA DE FER ABANS DE LA SEVA SOL-LICITUD D’ASSISTENCIA | DURANT LA
MATEIXA:

1)

2)

Ha de comunicar-nos I'esdeveniment en un termini maxim de 7 dies des del moment en qué el va
coneixer. Si no ho fa aixi, podrem reclamar els danys i perjudicis que es produeixin per no ha-
ver-nos informat.

Ha de comunicar la cancel-lacié del dorsal / inscripcié esportiva a I'Organitzador de I'esdeveniment
o proveidor del servei, tan aviat com ho sapiga.

Si no ho ha fet, no sera d’aplicacié aquesta garantia.
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Donarem les instruccions necessaries perque se Li presti el servei sol-licitat.

ASSISTENCIA EN VIATGE 24 HORES

915149543 (des de I'estranger)

Indigueu-nos el nimero de la Seva Polissa, nom i cognoms, lloc on es troba i teléfon de contacte.
Informeu-nos de la situacié en que es troba i del tipus d’assisténcia que necessita.

DESPESES D’ANUL-LACIO, INTERRUPCIO DE VIATGE

https://ea.eclaims.europ-assistance.com

Accedeixi a la pagina web i registri’s.
Una vegada que ho hagi fet, podra crear La seva sollicitud d’indemnitzacié o
pagament de despeses i fer el seguiment de I'estat de la mateixa.

DOCUMENTACIO QUE HA DE FACILITAR-NOS:

® Informe médic el més complet possible. Ha d’haver estat emés en el lloc on va necessitar I'assisténcia

® En cas de Robatori, dentincia del Robatori que inclogui llistat dels articles robats i la seva valora-
cié.

® Reclamacié a I'empresa transportista que inclogui llistat dels articles malmesos, perduts o robats
i la seva valoracid.

® Latargeta de facturacié de I’'Equipatge (si es tracta d’equipatge facturat)

® Copia de les factures de les compres i el justificant del pagament. Ens reservem el dret de sol-lici-
tar els originals si ho considerem necessari.

® Justificant emés i segellat per un tercer reconegut. (Per exemple: informe médic o certificat de
defuncié, informe de bombers, dentncia a la policia, informe de la companyia d’assegurances...).

® En el justificant cal que figuri el motiu per a la cancel-lacié del Viatge i que aparegui necessaria-
ment la data en qué s’ha produit (per exemple: I'hospitalitzacid, la defuncid, el Sinistre...).

® Copia de la factura i/o dels rebuts del pagament del Viatge al proveidor.

® Copia de la factura i/o rebuts que Vosté ha pagat per les despeses d’anul-lar el Viatge. Ens reser-
vem el dret de sol-licitar els originals si ho considerem necessari.

® Qualsevol altre document que li sol-licitem per poder gestionar el seu cas.
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CONTINGUT DE LES COBERTURES

B.1. RESCAT, RECOLLIDA | ENVIAMENT DE LA BICICLETA

Si durant el Viatge amb bicicleta Voste:

® té un Accident, o

©® pateix una malaltia imprevista

Ens encarregarem de recuperar i/o traslladar la bicicleta al Domicili habitual.
Pagarem fins al limit corresponent a 'opcid contractada.

B.2. TRASLLAT A DESTINACIO FINAL DEL PLA DE VIATGE

Quan i on el traslladarem?

Si Voste es posa malalt de manera imprevista o té un Accident i no pot continuar el Viatge, el traslladarem fins
a la destinacid final del seu pla de Viatge.

El nostre equip medic sera qui decideixi si esta en condicions de viatjar i avaluara la gravetat de la seva situacié
per a poder autoritzar el trasllat. Només tindrem en compte raons mediques per al trasllat.

Per a qui ho organitzem?

Per a Voste i per a la persona que s’hagués quedat acompanyant-lo si el Viatge és en grup (10 o més perso-
nes).

| 'equipatge?

També pagarem el trasllat de 'Equipatge, la bicicleta i de la del seu Acompanyant.

No pagarem el trasllat de la bicicleta quan hagi fet Us de la garantia «rescat, recollida i enviament de la bici-
cletan.

Pagarem les despeses de trasllat fins al limit conjunt corresponent a la modalitat contractada.

B.3. DESPESES DERIVADES DEL TRACTAMENT DE REHABILITACIO O FISIO-
TERAPIA

Pagarem les despeses del tractament de rehabilitacid o fisioterapia fins al limit corresponent a la modalitat
contractada.

Quan pagarem aquestes despeses?

Quan siguin ordenats per un metge o traumatoleg i siguin conseqiiéncia d’un fet cobert per la seva assegu-
ranca.
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B.4. PROSSECUCIO DE DESPESES MEDIQUES A ANDORRA

Continuarem amb el pagament de les seves despeses mediques a Andorra fins al limit corresponent a la mo-
dalitat contractada.

Quines despeses médiques paguem?

una visita de control de traumatologia,
una prova diagnostica,

rehabilitacié prescrita per un metge.

Quan pagarem aquestes despeses?

Pagarem aquestes despeses quan siguin necessaries per finalitzar el procés medic pel qual I'hem atés o les
despeses del qual hagim assumit.

Pagarem aquestes despeses mediques durant un temps maxim d’1 any des que es va iniciar el seu procés
médic.

B.5. INDEMNITZACIO PER PERDUA DE CLASSES PER MALALTIA O ACCIDENT

Si durant el Viatge Vosté no pot assistir a les classes programades I'indemnitzarem fins al limit corresponent
a la modalitat contractada.
Aquest import correspon a la part proporcional de les classes a les quals no pot assistir.

En quins casos 'indemnitzarem?

Quan no pugui assistir a les seves classes programades a causa de:

Malaltia imprevista,
Accident,

El seu trasllat sanitari al Domicili habitual.

Perqué puguem indemnitzar-lo, ens ha d’enviar el justificant on hi consti:

haver contractat les classes,
haver pagat les classes, i

la causa per la qual no ha pogut assistir a les classes

B.6. ADQUISICIO O LLOGUER DE MATERIAL ORTOPEDIC
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Si Vosté ha de comprar o llogar material ortopédic pagarem fins al limit corresponent a la modalitat contrac-
tada.

En quins casos pagarem?

Quan pateixi una lesid practicant un esport assegurat per aquesta asseguranca.

Per tal que puguem pagar-li aquestes despeses ens ha d’enviar:

copia de les factures i el justificant del pagament. Ens reservem el dret de sol-licitar els originals si ho
considerem necessari. En les factures o justificants hi ha de constar el detall. i

I'informe médic amb la prescripcié del material ortopédic emés pel metge que el tracta abans de I'ad-
quisicié o lloguer d’aquest material.

B.7. LLOGUER D’EQUIP ESPORTIU

Pagarem les despeses que Voste hagi hagut d’abonar per llogar un Equip esportiu durant el Viatge fins al limit
corresponent a la modalitat contractada.

En quins casos pagarem?

Quan durant el trasllat en un mitja de transport public:

la companyia de transport hagi perdut o malmés el seu Equipatge esportiu
I’Equipatge esportiu hagi estat robat

Perqué puguem pagar-li aquestes despeses ens ha d’enviar:

la relacié detallada i valorada dels objectes perduts, malmesos o robats
I'etiqueta de facturacié de I'Equipatge esportiu

el justificant de la péerdua o danys emés per la companyia transportista

el document que indica la decisié de la companyia aéria sobre el seu cas (si I'han indemnitzat o no i
amb quin import I’han indemnitzat)

copia de les factures del lloguer i/o el justificant del pagament. Ens reservem el dret de sol-licitar els
originals si ho considerem necessari. En les factures o justificants de pagament hi ha de constar el
concepte en detall.

en cas de Robatori, la denuncia feta davant la policia o autoritats corresponents en el lloc on s’ha
produit.

Només pagarem les quantitats que no hagin estat pagades per la companyia transportista.
No pagarem per:

el Furt

el Robatori de 'Equipatge que esta en un vehicle o tenda de campanya

Si la companyia transportista declara I'Equipatge esportiu com a perdut definitivament, restarem
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I'import pagat de I'import que li indemnitzem per «Pérdua, danys i Robatori d’Equipatge esportiu».

B.8. PERDUA, DANYS | ROBATORI D’EQUIPATGE ESPORTIU

L'indemnitzarem fins al limit corresponent a la modalitat contractada.

En quins casos lI'indemnitzarem?

Quan la companyia aéria perd definitivament I'Equipatge esportiu facturat o li produeix danys greus.
Quan li roben 'Equipatge esportiu o part d’aquest mentre esta facturat.

Perqué puguem indemnitzar-lo ens ha d’enviar:

la relacié detallada i valorada dels objectes perduts, malmesos o robats. Ha d’indicar-nos també la
data de compra d’aquests objectes.

I'etiqueta de facturacié de I'Equipatge
el justificant de la pérdua o danys emés per la companyia aéria (PIR)

el document que indica la decisié de la companyia aéria sobre el seu cas (si I'han indemnitzat o no i
amb quin import I’han indemnitzat)

en cas de Robatori, la denuncia feta davant la policia o autoritats corresponents en el lloc on s’ha
produit.

Només indemnitzarem les quantitats que no hagin estat pagades per la companyia aéria.
No indemnitzarem per:

el Furt o simple pérdua de I’Equipatge esportiu

I’Equipatge esportiu no facturat

les parts integrants o els accessoris d’un objecte (per exemple, el pedal d’'una bicicleta)
els equips electronics i digitals

diners, joies

documents.

B.9. DEMORA D’EQUIPATGE ESPORTIU
Si la companyia transportista es retarda a I’hora de lliurar 'Equipatge esportiu facturat, li pagarem fins al limit
corresponent a la modalitat contractada.

En quins casos pagarem?

Quan la demora és superior a 12 hores o transcorre una nit pel mig.

Quines despeses pagarem?

Les despeses que hagi tingut per llogar o comprar els articles necessaris per a la practica de I'esport al qual
anava destinat I'Equipatge esportiu.
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Perqué puguem pagar-li aquestes despeses, Vosté ens ha d’enviar:

copia de les factures del lloguer o de la compra i el justificant del pagament. Ens reservem el dret
sol-licitar els originals si ho considerem necessari. En les factures o justificants hi ha de constar el
detall,

el justificant del retard emés per la companyia transportista,

el justificant de la companyia transportista que indiqui que li han lliurat ’'Equipatge esportiu. En aquest
document s’ha d’indicar la data i I’hora en qué I'hi han lliurat.

Si la companyia transportista declara I'Equipatge esportiu com a perdut definitivament, restarem l'import pa-
gat de I'import que li indemnitzem per «Pérdua, danys i Robatori d’Equipatge esportiu».

No pagarem aquestes despeses quan el retard o el lloguer siguin a la provincia on Voste té el Domicili habitual.
Les quantitats garantides per «Demora d’Equipatge» i «Demora d’Equipatge esportiu» no es poden sumar.

B.10. DANYS DE L'EQUIP ESPORTIU

L'indemnitzarem fins al limit corresponent a la modalitat contractada.

En quins casos I'indemnitzarem?

Si el seu Equip esportiu:

pateix un dany durant la practica de I'’esport al qual va destinat i

aquest dany li impedeix realitzar aquest esport.

Perqué puguem indemnitzar-lo, ens ha d’enviar:

relacid detallada i valorada de I'Equip esportiu,

copia de la factura de la compra de I’Equip esportiu i el justificant del pagament. Ens reservem el dret
de sol-licitar els originals si ho considerem necessari. En les factures o justificants hi ha de constar el
detall.

document emés per un tercer en el qual se certifiqui el trencament o impossibilitat d’'is de I’Equip
esportiu

document que acrediti les dates del viatge (si correspon)

No indemnitzarem per:
els danys estetics (per exemple, ratllades)

les parts integrants o els accessoris d’un objecte, de manera independent (per exemple, el pedal d’'una
bicicleta)

B.11. CERCA | RESCAT DE L'ASSEGURAT
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Si Vosteé es troba realitzant una activitat esportiva i:

pateix un Accident

pateix una Malaltia imprevista, o
pateix una Malaltia greu,

es perd o

s’'extravia

Organitzarem i pagarem, sempre que sigui possible, la recerca i/o rescat fins al limit corresponent a la moda-
litat contractada.

Quines despeses paguem?

Les despeses que I'organisme public o privat de socors facturin per la seva recerca i/o rescat.

Queé passa si no intervenim directament?

Haura de posar-se en contacte amb Nosaltres perqué puguem pagar-li les despeses que Vosteé hagi abonat
per la seva recerca i/o rescat.

Ens ha d’enviar copia de les factures i el justificant del pagament. Ens reservem el dret de sol-licitar els origi-
nals si ho considerem necessari.

No pagarem aquestes despeses si el seu Accident, Malaltia imprevista, Malaltia greu, péerdua o extraviament
es produeix per una negligencia seva.

Només pagarem quan la recerca i rescat es realitzin al lloc establert per a la practica de la seva activitat es-
portiva (per exemple, en una estacié d’esqui) i no hi hagi mitjans adequats per tractar-lo a l'indret on es troba.
Estan excloses les despeses del rescat si les autoritats locals determinen que I'operacié de recerca i rescat no
es pot dur a terme.

B.12. DESPESES DE CANCEL-LACIO DEL DORSAL / INSCRIPCIO ESPORTIVA

Li pagarem les despeses per I'anul-lacié que el seu Proveidor li facturi segons les condicions de venda fins al
limit corresponent a la modalitat contractada si ha de cancel-lar la inscripcié de participacio en la competicié
esportiva (entenent-se per inscripcié Unicament I'import del dorsal / inscripcié esportiva) abans de la data en
qué comencga.

Vosté ha d’anul-lar la seva participacié i comunicar-ho al proveidor abans de la data de la competicid.

No pagarem les despeses de taxes, carrecs de gestid per emissid o anul-lacid, assegurances ni altres suple-
ments que no vagin a carrec del proveidor del servei.

Aquesta garantia és valida fins al dia i I'hora en qué ha de comencar la competicié esportiva.

Les causes assegurades que li impedeixin participar en la competicié esportiva han de produir-se passades
72 hores des que Vosté contracta I'asseguranca llevat que contracti 'asseguranca en el mateix moment en
queé realitzi la inscripcid.

Les causes assegurades que li impedeixin participar en la competicié esportiva en la data prevista son
les seglients:
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Per motius de salut:

1. Malaltia greu, Accident corporal greu o defuncié de:
Vosteé
un Familiar seu de primer o segon grau de parentiu
la persona que estigués cuidant els seus fills menors o incapacitats al seu carrec
el seu substitut professional
Defuncié d’un familiar de tercer grau de parentiu.
Qualsevol lesié muscular o d’altre tipus que no li permeti participar en la competicié esportiva.
Si el criden de manera inesperada per a una intervencié quirurgica.
Si té complicacions en 'embaras o pateix un avortament.

Si el citen per a un trasplantament d’organ.

N o o » W N

Si algun fill o germa seu menor de dos anys i que estigui assegurat per aquesta asseguranca es
posa malalt de manera imprevista.

Per motius legals:

8. Si el convoquen com a part o testimoni d’un tribunal o com a membre d’un jurat.

9. Si el convoquen com a membre d’'una mesa electoral.

10. Si es troba retingut per la policia (sempre que no sigui per un delicte).

11. Si el citen per a tramits relatius al seu divorci.

12. Sili entregaran un fill en adopcid en les dates previstes per a la competicid esportiva.
13. Sili deneguen el visat sense una causa justificada.

14. Si el convoquen des d’un organisme oficial per anar a signar en persona algun document.

Per motius laborals:

15. Sil'acomiaden de la feina. Ha de ser un acomiadament no disciplinari.

16. Sis’incorpora a un lloc de treball en una nova empresa, en la qual no hagi estat contractat en els
sis mesos anteriors. En el cas que sigui contractat per una empresa de treball temporal (ETT), con-
siderarem les empreses per a les quals hagi treballat i no I'ETT.

17. Siha de presentar-se a examens d’oposicions oficials en les dates de la competicié esportiva.
18. Sili prorroguen el contracte laboral.

19. Si el traslladen obligatoriament i ha de canviar de domicili a una altra provincia.



CONDICIONS GENERALS 95

Per causes extraordinaries:

20. Danys greus a la seva residéncia (principal o secundaria) o als seus locals professionals (quan la
seva presencia sigui imprescindible). Considerarem com a danys greus els produits per un incendi,
un Robatori, una explosid, una inundacio o per les forces de la natura.

21. Sino pot participar en la competicié esportiva perqué s’hagin produit actes de pirateria aéria,
terrestre o naval en algun punt del recorregut del viatge.

22. Siles autoritats declaren de manera oficial «zona catastrofica» el lloc des del qual Vosteé es des-
placa per assistir a la competicié esportiva.

23. Si es produeix un acte terrorista o una Catastrofe natural en el lloc de destinacié. Cal que es
produeixi dins dels 30 dies anteriors a la data d’inici del Viatge. S’ha de produir en una distancia
inferior a 30 km del lloc de destinacié.

24. Sila seva empresa es declara en concurs de creditors.

Altres motius:

25.  Sirep una declaracié de la renda paral-lela realitzada pel Ministeri d’Hisenda per un import supe-
rior a 600 euros.

26. Siliroben la documentacié o I'Equipatge en els moments previs al viatge i per aquest motiu no pot
participar en la competicié esportiva.

27. Si se li avaria el vehicle o el del seu conjuge, o té un Accident amb algun d’aquests vehicles, i no
pot participar en la competicié esportiva perqué el cost de la reparacié és superior a 600 euros.

28. Sili concedeixen una beca oficial que coincideixi amb les dates de la competicié esportiva.
Si no pot participar en la competicié esportiva per alguna de les causes assegurades pot optar per:
cancel-lar la competicié esportiva, o

cedir el seu dorsal / inscripcié esportiva en la competicié esportiva o canviar-ho a nom d’una altra
persona, o

modificar les dates per a un altre moment.

Si Voste tria cedir o modificar la participacio en la competicié esportiva pagarem les despeses que es
produeixin pels canvis si son inferiors al preu de la inscripcié. En tots dos casos, Vosteé renuncia a
sol-licitar que li paguem qualsevol altre tipus de despesa per la cancel-lacié.

Perqué puguem pagar-li les despeses per anul-lar el dorsal / inscripcié esportiva ha d’enviar-nos:

Justificant emés i segellat per un tercer reconegut que indiqui la causa que impossibilita la participacié
en la competicié esportiva en la data prevista (per exemple: informe médic emés pel metge tractant o
certificat de defuncid, informe de bombers, denuncia davant la policia, informe de la companyia d’as-
segurances...). Considerem com a «tercer» qualsevol persona que no sigui Voste, ni un Familiar directe,
Acompanyant o empleat seu.

Al justificant hi ha de constar el motiu de I'anul-lacié en la participacié de la competicié esportiva i ha
d’aparéixer necessariament la data en qué s’ha produit (per exemple: I'hospitalitzacid, la defuncié, el
sinistre...).

Si anul-la el servei contractat per causa médica, el nostre equip meédic és qui decidira si I'anul-lacié esta
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justificada. Cal tenir en compte que I'informe médic:
no ha d’estar escrit a ma
ha d’haver-lo emés un especialista en la malaltia que ha tingut.

Si I'informe meédic esta escrit a ma i/o I'ha emés un metge generalista, i el nostre equip médic ho sol-li-
cita, haura d’enviar-nos:

copia de les receptes de les medicines que el metge li ha receptat
justificant del pagament d’aquestes medicines
Copia de la factura i/o dels rebuts del pagament del dorsal / inscripcié esportiva a I'organitzador.

Copia de la factura de les despeses d’anul-lacié i dels rebuts que Vosté ha pagat per les despeses
d’anul-lar el dorsal / inscripcié esportiva.

Qualsevol document que li sol-licitem per poder gestionar el seu cas.
Ens reservem el dret de sol-licitar els originals si ho considerem necessari.

Les despeses que li paguem seran les que li facturi I'organitzador de la competicié esportiva d’acord amb
la correcta aplicacié de les condicions de venda.

Despeses d’Anul-lacié de viatge no iniciat.

Si Vosté contracta els moduls ESPORTS i ANUL-LACIO per al Viatge i ha d’anul-lar-lo, també sera una causa
assegurada la seglent:

Qualsevol lesié muscular o d’un altre tipus que no li permeti participar en la practica esportiva.
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ACLARIMENT IMPORTANT

No estara cobert per aquesta Polissa si viatja a un pais, regié o area als quals una
autoritat governamental del pais del Domicili habitual hagi recomanat no viatjar-hi
0 només viatjar-hi en cas indispensable.

Llevat que quedi inclos expressament en la cobertura corresponent, queden exclosos de les garanties
assegurades els danys, situacions, despeses i conseqtiéncies derivades de:

1) Fets ocorreguts amb anterioritat a I'inici de la Polissa.
2) Actes fraudulents de I’Assegurat, prenedor i/o beneficiaris de la Polissa.

3) Malalties, lesions o afeccions preexistents o croniques, patides per Vosté abans de la contractacié
de la Polissa que es manifestin:

abans de I'inici del Viatge i necessiti anul-lar-lo per aquest motiu o
en el transcurs del Viatge i necessiti assisténcia médica per aquest motiu.

4) Malalties mentals, revisions médiques de caracter preventiu (revisié medica), cures termals, cirur-
gia estética i tots aquells casos en que el Viatge tingui com a objecte rebre tractament médic o
intervencid quirurgica, tractaments de medicines alternatives (homeopates, naturistes, etc.), les
despeses derivades de tractaments fisioterapeéutics i/o rehabilitadors, aixi com d’altres afins.

5) Suicidi, intent de suicidi o autolesions.

6) Epidémies; Pandémies; malalties infeccioses d’aparicié sobtada, a gran escala i propagacié rapida
en la poblacié. També en queden excloses les Quarantenes derivades de qualsevol de les causes
descrites.

7) Malalties provocades per la pol-lucié i/o contaminacié atmosfeérica.

8) Les malalties o accidents que es derivin del consum de begudes alcohéliques, estupefaents, dro-
gues o medicaments, llevat que aquests darrers hagin estat prescrits per un metge.

9) El diagnostic, el seguiment i el tractament de I'embaras, la interrupcié voluntaria d’aquest i els
parts, llevat que es tracti d’atencid de caracter urgent i sempre abans de la setmana 26 de gesta-
cio.

10) El trasllat sanitari de malalts o ferits originat per afeccions o lesions que es puguin tractar in situ.

11) Renduncia, retard o avancament voluntari per la seva part al trasllat sanitari proposat per Nosaltres,
i acordat pel nostre servei medic.
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12)

13)

14)

15)

16)
17)
18)

19)

20)
21)
22)
23)

Les despeses d’ulleres i lents de contacte, aixi com I'adquisicid, implantacié-substitucid, extraccio
i/o reparacio de protesis (entenent per protesis tot element que substitueixi o restitueixi la funcio-
nalitat d’un organ o part del cos), peces anatomiques, material d’osteosintesi i material ortopédic
amb un cost superior a 100 euros.

Endodoncies, reconstruccions estétiques de tractaments dentals anteriors, protesis, fundes i im-
plants dentals.

En cas d’anul-lacié del Viatge, s’exclou qualsevol malaltia de caracter no greu, excepte les expres-
sament cobertes.

Queda particularment exclos el reemborsament de les despeses médiques, quirdrgiques i farma-
céutiques I'import de les quals sigui inferior a 50 euros.

Rescat de persones en muntanya, avenc, mar, o desert.
Rescat en mar o avenc, i en desert o muntanya si no circula per vies aptes per a la circulacié.

Actes d’'imprudéncia temeraria o negligéncia greu; les despeses que es derivin d’actes delictius
i de la seva participacio en apostes, en desafiaments, o en baralles, excepte els casos de legitima
defensa ifo quan estigui en risc la seva vida.

Consequeéncies derivades de conduir vehicles per vies no ordinaries o no adequades per a la circu-
lacio.

Conduccié temeraria.
La participacié com a professional de qualsevol activitat esportiva.
Les conseqliéncies derivades de la practica d’esports d’hivern.

La practica de qualsevol activitat esportiva i/o d’aventura, de manera professional o per la qual es
rebi remuneracioé (inclosos els entrenaments). També s’exclouen aquestes practiques si I’Assegurat
participa en competicions oficials o federades.

Esta exclosa també com a aficionat, la practica de qualsevol esport o activitat recreativa perillosos
o d’'alt risc, com els indicats a continuacié o similars:

Conduccié de vehicles de motor en curses o ral-lis

Embarcacions de motor sense conductor

Excursions en moto de trail, quad i ATV

Boxa, halterofilia, lluita (en les seves diferents classes), arts marcials

Alpinisme de qualsevol mena, muntanyisme, via ferrada, escalada, accés a glaceres, espeleologia,
rafting, hidrospeed, barranquisme, rapel, psicobloc, piragliisme en aiglies braves, busbob, hidrobob,
ultratube

Qualsevol esport realitzat a més de 6.000 metres d’altitud

Esports nautics, subaquatics i de submarinisme; descens de canyons, esqui aquatic, pesca submarina,
espeleobusseig, surf, kite surf / fly surf, body board, jet ski, barefoot sailing

Free ride, descens amb bicicleta, free ride mountain bike, ultratrails, duatlé, triatld, roller ski en carre-
teres de muntanya, half pipe

Slackline, highline, rap jumping, salt de pont, salts des de penya-segats, costejament, parkour
Kitebuggy, parasailing

Canicros
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Caca
Hipica, polo, hoquei sobre gel

Esports aeris en general (com paracaigudisme, parapent, ala delta, I'ascens en globus, aerostacié, vol
lliure, vol sense motor o similars)

Tauromaquia, curses de braus, correbous i qualsevol participacié en espectacles taurins;

En general s’exclou qualsevol esport o activitat recreativa clarament perillés o d’alt risc.

24)

25)
26)

27)
28)
29)

30)

31)
32)

33)

34)

35)
36)
37)

38)

39)

40)

41)

42)

Les Avaries que es produeixin en accessoris del Vehicle (aire condicionat, equip d’audio i similars) i
no impedeixin que circuli.

Manca de carburant, olis i altres consumibles del Vehicle.

Revisions periodiques, campanyes de correccid, manteniment, col-locacié de qualsevol tipus d’ac-
cessoris i pintura.

Diagnostic de I’Avaria.
Estat d’abandonament del Vehicle.

La carrega que transporti el Vehicle. Perqué puguem prestar-li qualsevol assisténcia al vehicle,
aquest haura d’estar descarregat.

El Furt o simple pérdua dels objectes, els diners, les joies, els documents i el Robatori d’Equipatges
o objectes personals que es trobin en vehicles o tendes de campanya.

No indemnitzarem de manera independent els accessoris d’un objecte o les parts que el formen

No indemnitzarem els perjudicis derivats de la pérdua o Robatori dels objectes de valor esmentats
o de la seva utilitzacié indeguda per terceres persones

Queda exclos el reemborsament de les despeses d’emissio del passaport si no presenta justificant
emés pel consolat del pais on es va produir la pérdua.

Sobrereserva, excepte per al que indiquem en la cobertura «Demora de viatge per sobrereserva en
mitja de transport aeri».

Queden excloses les indemnitzacions per demores produides en vols no regulars.
Qualsevol fet conseqiiéncia de no haver facturat en el punt de sortida quan s’hauria d’haver fet.

Queda expressament exclosa qualsevol causa que motivi que Vosté hagi de cancel-lar el Viatge
contractat si no esta descrita com a causa coberta en I'article corresponent.

Cancel-lacié del Viatge per manca de vacuna, que no pugui vacunar-se o que no pugui seguir el
tractament meédic necessari per viatjar a determinats paisos.

Que no presenti o oblidi els documents necessaris per viatjar, com ara passaport, visat (llevat de la
no concessié per causes injustificades), bitllets o carnets i/o que estiguin caducats.

Qualsevol circumstancia meteorologica que impliqui no poder dur a terme I'activitat prevista per al
Viatge, excepte per a la cobertura de declaracié oficial de zona catastrofica.

Qualsevol causa que no pugui demostrar mitjancant tots els documents que justifiquin el motiu de
la cancel-lacié del Viatge, curs o activitat.

Cancel-lacié per qualsevol malaltia de caracter no greu, excepte les expressament cobertes.
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43)

44)

45)

46)
47)
48)

49)

Guerres, manifestacions, insurreccions, moviments tumultuosos populars, actes de Terrorisme,
Sabotatges i Vagues, tan si es declaren oficialment com si no.

La transmutacié del nucli de I'atom, aixi com les radiacions provocades per I'acceleracié artificial
de particules atomiques.

Moviments tel-ltrics, inundacions, erupcions volcaniques i, en general, qualsevol esdeveniment
derivat del desencadenament de les forces de la naturalesa. Qualsevol altre fenomen de caracter
catastrofic extraordinari o esdeveniment que per la seva magnitud o gravetat siguin qualificats
com a catastrofe o calamitat.

El desig de no viatjar o de no estar gaudint del Viatge.
Qualsevol persona que no figuri com a Assegurat a la Polissa.

No complir amb les lleis o normatives que estiguin vigents en el moment en qué passi I'esdeveni-
ment.

Queden exclosos amb caracter general aquells sinistres que es produeixin a conseqiiéncia de
I'exercici d’'una activitat professional, llevat d’aquelles de naturalesa comercial, artistica que no
requereixi esforg fisic, o intel-lectual.

ACLARIMENT IMPORTANT

L'objecte d’aquesta Polissa és cobrir Unicament a les persones assegurades. Com-
provi que totes les persones que viatgen disposen d’'una asseguranga que cobreixi
les seves necessitats.

Aixo inclou aquells casos en qué Vosté hagi pagat per costos addicionals. Per
exemple, Vosteé ha pagat les despeses d’allotjament i les d’'una altra persona que
no esta assegurada. Si hem de pagar-li aquestes despeses només li abonarem les
corresponents a Voste.

L'Unica excepcid és si Voste pateix un Accident o Malaltia imprevista durant el
Viatge i el nostre servei médic autoritza que una persona romangui amb Voste.
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PAGAMENT
| CANCEL-LACIO
DE LA POLISSA

PAGAMENT DE LA POLISSA

Pagament de la prima

El Prenedor de I’Asseguranca esta obligat al pagament de la prima en el moment de la formalitzacié de la
Polissa.

Sera valid també el pagament de la prima si ens arriba a través d’un corredor o agent d’assegurances en nom
del Prenedor.

En tot cas, si la prima no s’ha satisfet abans que es produeixi el Sinistre, quedarem alliberats de les nostres
obligacions.

El carrec de la Prima de I'’Asseguranca s'efectuara a través del mitja de pagament seleccionat per Voste en
el procés de formalitzacié de la Polissa. Igualment es fara servir per als carrecs de les renovacions segients.

Voste, haura de comunicar-nos, qualsevol canvi o modificacié de les formes de pagament facilitades per efec-
tuar els carrecs, i assumeix la responsabilitat en cas de no fer-ho.

Impagament de la prima

En cas d'impagament de la prima, no comencaran els efectes de la cobertura i podrem:

©® exigir-ne el pagament;

® cancel-lar la Polissa amb efecte immediat;

® negar el pagament de qualsevol Sinistre que Voste tingui pendent;
()

enviar les dades de la Polissa a les nostres agéncies de cobrament perqué puguin recuperar els diners
en nom nostre i registrar el deute pendent.
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B

Els nostres drets per cancel-lar la Polissa

Ens reservem el dret a cancel-lar la teva Polissa en qualsevol dels seglients suposits:

1. Si tu fas una sol-licitud fraudulenta d’assisténcia, d'indemnitzacié o de pagament de despeses.
2. Si tu estas implicat o ho has estat en activitats delictives o il-legals.
3. Si el teu comportament cap als nostres empleats o prestataris o el llenguatge que utilitzes

amb ells és amenacador o ofensiu.
4, Si tu no pagues la prima.

5. Si tu actues intencionadament amb falsedat. En cap dels casos indicats reemborsarem la prima.

Els teus drets per cancel-lar la Polissa

El Prenedor pot sol-licitar la cancel-lacié de la polissa abans que entri en vigor. Una vegada que hagi entrat
en vigor, només es permet la cancel-lacié si:

® Lasseguranca té una durada de més de 30 dies i

® Sicancel-la en els 14 primers dies des de la data d’inici de la polissa.

Si sol-licites la cancel-lacid de la teva Polissa segons s’indica anteriorment, una vegada que acceptem la teva
sol-licitud, la Polissa quedara cancel-lada en la data en qué ens ho vas sol-licitar.
En aquest cas tens dret a que et retornem la prima o la part proporcional de la prima no consumida.

RECLAMACIONS

Volem oferir-li el millor servei. Pero, si no esta satisfet, posem a la seva disposicié un Servei de Reclamacions el
Reglamentdel qual pot consultar al web www.europ-assistance.es, que compleix la normativa de transparéncia
i proteccié del client.

Podran presentar queixes els prenedors, assegurats, beneficiaris, tercers perjudicats o causahavents de
qualsevol dels anteriors, a I'apartat «Defensa del client» del web o escrivint al Servei de reclamacions:
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SERVEI DE RECLAMACIONS

globalrisc@globalrisc.ad

GLOBALRISC
Carrer Prat de la Creu, 36, 1°
AD500 ADORRA LA VELLA

QUE HEU D’INDICAR QUAN CONTACTEU AMB NOSALTRES?

El vostre nom, adreca completa, numero de teléfon i adreca de correu electronic (si en teniu)
El nimero de la Vostra Polissa o d’expedient

El motiu de la Vostra reclamacié

Copia de qualsevol document pertinent

COM ATENDREM LA VOSTRA RECLAMACIO?

Ens comprometem a

Confirmar que hem rebut la Vostra reclamacié al més aviat possible;
Fer les indagacions necessaries;

Resoldre la Vostra reclamacié en el termini legalment previst;

Utilitzar la informacio continguda en la Vostra reclamacid per millorar els Nostres serveis.

1 SI NO QUEDEU SATISFET?

Si la Nostra resposta final no Us satisfa, podeu adrecar-vos al Servei de Reclamacions de I'’Autoritat Financera
Andorrana (AFA).
Les dades de contacte sén:

AUTORITAT FINANCERA ANDORRANA

https://www.afa.ad/es/consumidors/reclamacions

AUTORITAT FINANCERA ANDORRANA

Carrer Bonaventura Armengol,10. Ed. Montclar Bloc 2, 4a planta
AD500 ANDORRA LA VELLA
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LEGISLACIO,
JURISDICIO | CONTROL

LEGISLACIO 1 JURISDICCIO

Tu com a Assegurat i Nosaltres com a Assegurador ens sotmetem expressament a la legislacid i jurisdiccid
andorrana als efectes de la present Polissa.

Per a totes les qliestions, diferéncies i litigis a que pogués donar lloc I'aplicacid, la interpretacid o I'execucié del
present contracte, en la seva globalitat o en qualsevulla de les seves clausules,

les parts es sotmeten formalment i expressa a la jurisdiccid exclusiva dels Tribunals ordinaris del Principat
d’Andorra, amb renuncia al seu propi dret o fur, si altre fos.

CONTROL

Nosaltres, GLOBAL RISC ASSEGURANCES, S.A., entitat asseguradora, amb domicili al Carrer Prat de la
Creu, 36, 1° d’Andorra la Vella esta autoritzada per I'Autoritat Financera Andorrana amb domicili al Carrer
Bonaventura Armengol, 10, Ed. Montclar, Bloc 2, 4° Planta, d’Andorra la Vella.

TRACTAMENT
DE DADES PERSONALS

D’acord amb alld que estableix la legislacid vigent en matéria de proteccié de dades personals, la LQPD
29/2021iel RGPDUE 2016/679, informem a I'assegurat i/o prenedor de I'asseguranca que les dades personals
que ens proporcioni s'incorporaran en els tractaments titularitat de GLOBAL RISC ASSEGURANCES, S.A.,
amb la finalitat d’oferir-li els nostres serveis i es conservaran amb caracter confidencial sense perjudici de les
remissions d’'obligat compliment, d’acord amb la normativa vigent.

S’informa igualment al prenedor de I'asseguranga del dret que té d'accés, rectificacid, supressid, oposicio,
portabilitat i limitacié al tractament de les seves dades personals, mitjancant la tramesa d’una comunicacio
escrita i signada a l'adreca de correu electronic globalrisc@globalrisc.ad o directament a l'oficina de la
companyia radicada al Carrer Prat de la Creu,. nim. 36, 1r, d’Andorra la Vella, a la qual haura d’adjuntar una
cOpia del seu passaport o un altre document nacional d’identitat.

Es fa constar que la supressié de dades personals necessaries per a I'execucié del Contracte i per al control de
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la pertinenca dels compromisos reciprocs, és susceptible de fer impossible I'execucié del contracte. En aquest
cas, la impossibilitat d’execucid pot considerar-se una causa contractual de perdua de garantia.

Tanmateix, s'informa al client que la companyia li enviara per mitjans electronics els avisos de venciment de
la polissa, al mail que ens hagi facilitat per a la signatura del contracte, aixi com eventualment, se i pot fer
arribar informacié relacionada directament amb els productes/serveis d’asseguranga que tingui contractats
amb nosaltres. En tot moment, el client podra sol-licitar no rebre més aquest tipus d'informacid a 'adreca de
correu electronic globalrisc@globalrisc.ad o directament a 'oficina de la companyia radicada al Carrer Prat de
la Creu,. num. 36, 1r, d’Andorra la Vella.

TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

globalrisc@globalrisc.ad

GLOBALRISC
Carrer Prat de la Creu, 36, 1°
AD500 ADORRA LA VELLA
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COBERTURES
I LIMITS

ANUAL MULTIVIATGE PREMIUM

RISCOS COBERTS

1. ASSISTENCIA MEDICA

1.1. Despeses meédiques fora del pais de Domicili habitual 1.000.000 €
1.2. Despeses meédiques al pais de Domicili habitual 3.000 €
1.3. Despeses odontologiques 500 €
1.4. Trasllat a hospital en cas d’urgéncia Inclos
1.5. Prolongacié d’estada a hotel per Malaltia o Accident (maxim 14 dies) 145 €/dia
1.6. Orientacié medica telefonica Inclos
1.7. Trasllat sanitari de malalts i ferits Inclos
- Sino ho organitzem Nosaltres 6.000 €
1.8. Tornada dels acompanyants assegurats al domicili Inclos
1.9. Acompanyant de menors o de persones dependents Inclos
1.10. Trasllat d’'un conductor o del Vehicle per causa médica Inclos
1.11. Oblit de medicaments 200 €
1.12. Reincorporacié al pla de viatge Inclos
1.13. Prolongacié d’estada a hotel d’Acompanyant in situ (maxim 10 dies) 200 €/dia
1.14. Desplacament d’Acompanyant in situ (maxim 10 dies) 25 €/dia
1.15. Trasllat d’'una persona per acompanyar I’Assegurat hospitalitzat Inclos

1.16. Despeses d’estada d’una persona per acompanyar I’Assegurat hospitalitza (maxim 10 dies)

200 €/dia
1.17. Despeses d’estada en clinica de ’Acompanyant (maxim 10 dies) 200 €/dia
1.18. Despeses d’hospitalitzacié de ’Acompanyant desplacat 3.000 €

1.19. Trasllat de restes mortals Inclés
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- Sino ho organitzem Nosaltres 6.000 €
1.20. Acompanyant de restes mortals (maxim 10 dies) 200 €/dia
1.21. Servei de sepeli 3.000 €
1.22. Indemnitzacié per hospitalitzacié (maxim 6 dies) 50 €/dia

2.ANUL-LACIO DE VIATGE
2.1. Anul-lacié de viatge no iniciat 2.500 €
2.2. Interrupcié del viatge 1.000 €

3. INCIDENCIES EN VIATGES | VOLS
3.1. Servei telefonic d’intérpret a I’'Estranger Inclos
3.2. Despeses d’obertura i reparacio de cofres i caixes de seguretat 100 €
3.3. Pérdua de claus del Domicili habitual 100 €
3.4. Reemborsament de despeses per demora de viatge 200 €
3.5. Pérdua del mitja de transport per accident in itinere 300 €
3.6. Extensi6 de viatge obligada (maxim 5 dies) 200 €/dia
3.7. Pérdua de connexid de vol 300 €
3.8. Demora del viatge per sobrereserva en mitja de transport aeri 300 €
3.9. Compensacio de serveis 300 €
3.10. Accés a serveis VIP 100 €
3.11. Tornada de I’Assegurat en cas de defuncié d’un Familiar directe Inclos
3.12. Tornada de I’Assegurat en cas d’hospitalitzacié d’'un Familiar directe Inclos
3.13. Tornada anticipada per Sinistre greu Inclos
3.14. Pérdua de visites 75 €
3.15. Transport alternatiu per pérdua d’enllacos 75 €

4. EQUIPATGES | DOCUMENTS
4.1. Cerca i localitzacié d’Equipatge Inclos
4.2. Pérdua, danys i Robatori d’Equipatge facturat 1.500 €
4.3. Danys i robatori d’Equipatge no facturat 750 €
4.4. Robatori d’objectes de valor 750 €
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4.5. Demora d’Equipatge 300 €
4.6. Pérdua o Robatori de documents de viatge 200 €
4.7. Informacié de tramits per cancel-lar targetes Inclos
4.8. Enviament d’objectes personals Inclos
4.9. Robatori, destruccié o deteriorament dels equipatges i objectes personals al vehicle 750 €

5. SERVEIS D’AJUDA EN VIATGE
5.1. Servei d'informacié Inclos
5.2. Gestié administrativa i avancament de pagament d’hospital a I'Estranger 3.000 €
5.3. Avancament de I'import de la fianca penal exigida a I'Estranger 3.000 €
5.4. Pagament de les despeses d’assisténcia juridica a I'Estranger 3.000 €
5.5. Despeses de comunicacio Inclos
5.6. Servei de reserves Inclos

6. RESPONSARBILITAT CIVIL
6.1. Responsabilitat civil privada 30.000 €

8. GARANTIES D’ASSISTENCIA EN CARRETERA
8.1. Reparacid in situ (per periode contractat) 4 serveis
8.2. Remolc (per periode contractat) 4 serveis
8.3. Rescat del Vehicle 300 €
8.4. Assisténcia als Passatgers:

Allotjament (maxim 4 dies) 60 €/dia
Trasllat (import maxim per al total de Passatgers) 150 €

8.5. Vehicle de substitucio Inclos
8.6. Recuperacid del vehicle reparat o robat Inclos
8.7. Cerca i expedicié de peces de recanvi Inclos
8.8. Trasllat del Vehicle (maxim Valor real) Inclos
8.9. Custoddia del Vehicle immobilitzat o robat i recuperat 920 €
8.10. Inhabitabilitat de la caravana o autocaravana (maxim 4 dies consecutius) 30 €/ dia
8.11. Abandonament legal del Vehicle a I'estranger Inclos
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ESPORTS

RISCOS COBERTS

B.1. Rescat, recollida i enviament de la bicicleta 200 €

B.2. Trasllat a destinacié final del pla de viatge 600 €

B.3. Despeses derivades del tractament de rehabilitacio o fisioterapia (maxim 100 euros / sessié) 600 €

B.4. Prossecucié de despeses médiques a Andorra 1.000 €
B.5. Indemnitzacié per pérdua de classes per Malaltia o Accident (maxim 10 dies) 60 €/dia
B.6. Adquisicié o lloguer de material ortopédic 200 €
B.7. Lloguer d’Equipament esportiu (maxim 10 dies) 60 €/dia
B.8. Pérdues, danys i Robatori d’Equipatge esportiu 1.000 €
B.9. Demora d’Equipatge esportiu (maxim 4 dies) 60 €/dia
B.10. Danys de I'Equipament esportiu 300 €
B.11. Recerca i rescat de I'’Assegurat 6.000 €
B.12. Despeses d’anul-lacié del dorsal / inscripcié esportiva 300 €
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ASSISTENCIA

Considerem COVID-19 com qualsevol altra malaltia. Per tant, les nostres cobertures d’Assisténcia inclouen
COVID-19 com una malaltia més.

No obstant aix0, excloem les consequéncies de la restriccido de moviments com a resultat de la pandémia de
Covid (Confinaments, tancament de fronteres, estat d’emergéncia, quarantenes generalitzades, etc).

L'import maxim de les despeses que paguem en cada cas és l'indicat a les garanties afectades de la modalitat
contractada.

ACLARIMENT IMPORTANT

Tindra dret a les cobertures indicades, sempre i quan estiguin contemplades en la
polissa que Voste ha contractat. Es possible que algunes de les garanties descrites
aqui sota no estiguin incloses en la Seva polissa, i per tant, no tindra dret a elles. Si us
plau, llegeixi atentament la Seva polissa.

Assisténcia médica / hospitalaria si Vosté emmalalteix per COVID-19
Prova diagnostica (PCR) per confirmar contagi per COVID-19 si:
Vosté presenta simptomes

Vosteé no presenta simptomes, pero se li exigeixen en un hospital o centre meédic per tractar-lo
per una altra malaltia o per un accident

Trasllat de tornada al Seu domicili si Vosté no pot tornar pels mitjans previstos perqué ha estat malalt
per COVID-19

Trasllat de restes mortals si Vosté mor per COVID-19. Sempre que no hi hagi impediments legals,
governamentals o per mesures sanitaries.

Prolongacio d’estada a hotel / allotjament si Voste esta malalt, pero no necessita hospitalitzacio. L'es-
tada a I'hotel ha de ser prescrita per un metge.

Tornada anticipada si un Familiar Directe Seu:
Mor per COVID-19 o

Esta hospitalitzat per COVID-19
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Trasllat de tornada al Seu Domicili Habitual si Vosté no esta malalt, perd no pot tornar pels mitjans
previstos per la situacié de pandémia (tancament de fronteres o d’aeroports, cancel-lacié de vols, per
exemple).

Prolongacié d’estada a I’hotel si Vosté no estd malalt, encara que les autoritats
hagin ordenat estar confinats o hagin restringit la mobilitat.

Tornada anticipada si un Familiar Directe Seu esta malalt per COVID-19 de forma asimptomatica o
amb un procés de la malaltia que no necessita hospitalitzacid.

Cost de prova diagnostica (PCR):
si Vosté no presenta simptomes,
si no se li exigeixen per poder tractar-lo per qualsevol altra malaltia o per un accident,

o si les autoritats del pais on es trobi li demanen després que Vosté hagi passat la Quarantena
per COVID-19 o s’hagi recuperat de la malaltia.

El resort / hotel on esta allotjat és posat en Quarantena al complet.

ANUL-LACIO

Considerem COVID-19 com qualsevol altra malaltia. Per tant, la nostra garantia d’Anul-lacié inclou COVID-19
com una malaltia més.

No obstant aix0, excloem les consequéncies de la restriccido de moviments com a resultat de la pandémia de
Covid (Confinaments, tancament de fronteres, estat d’emergencia, quarantenes generalitzades, etc).

L'import maxim dels despeses d’Anul-lacié que paguem és l'indicat en la modalitat contractada.
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Si Vosté o un Familiar Directe Seu moren per COVID-19 entre la contractacié de I'asseguranca i la
data en qué comenca el Viatge.

Si Vosté emmalalteix per COVID-19 en les dues setmanes prévies a comencar el Viatge
i no necessita hospitalitzacio.

Si Vosté emmalalteix per COVID-19 i és hospitalitzat en les quatre setmanes prévies a comencar el
Viatge Si Voste o el seu Acompanyant estan en Quarantena médica per estar malalt de COVID-19 en
la data en qué comenca el Viatge.

La Quarantena ha de ser prescrita per un metge. Si un Familiar Directe Seu esta hospitalitzat per CO-
VID-19 i aquest fet impedeix que Voste realitzi el Viatge. Si a Voste li deneguen I'embarcament perqué
té febre o un altre simptoma.

Ha de presentar test positiu en COVID-19 realitzat el mateix dia o en els tres dies seglients.

Si les autoritats del Seu pais requereixen la Seva preséncia o serveis com a part de la resposta a la
situacio creada pel COVID-19.

Si Vosteé cancel-la el Viatge perqueé les autoritats del lloc d’origen del mateix ordenen estar confinat o
restringeixen la mobilitat.

Si Vosté emmalalteix per COVID-19 i cancel-la el Viatge amb excessiva antelacid, sense esperar a sa-
ber si estara en condicions de viatjar en la data prevista.

Si Voste cancel-la el Viatge perqueé li fa por viatjar per la situacié de Pandémia.

Si Voste cancel-la el Viatge perqueé el pais de destinacié no admet viatgers que procedeixin d’altres
paisos.

Si les autoritats del Lloc de Destinacid del Viatge ordenen estar confinat o restringeixen la mobilitat i
aquesta situacié es coneixia abans que el Viatge comencés.

Si a Voste li deneguen I'embarcament perqué té febre o un altre simptoma i

no presenta test positiu en COVID-19 realitzat el mateix dia o en els tres dies seglients o
el test que presenta és negatiu

Si la companyia aéria cancel-la els vols abans que el Viatge comenci o durant el mateix.

Si les autoritats tanquen I'espai aeri abans que el Viatge comenci o durant el mateix.
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